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In den meisten europaischen Staaten gibt es spezifische Gesetze fir das Glicksspiel.
Interessanterweise scheint es eine Korrelation zwischen der Breite des Glicksspielangebotes
und der Spielhaufigkeit der Biirgerlnnen zu geben." Die meisten Regulierungen kdnnen in drei

Kategorien unterteilt werden:

e Beschrankungen der allgemeinen Verflugbarkeit von Gllicksspielen;
e Beschrankungen in Bezug darauf wer spielen kann;

e Beschrankungen in Bezug darauf wie Gliicksspiele angeboten werden.?

In den letzten Jahren haben sich zahireiche Glicksspielregulierungen in Europa verandert.
Viele europaische Regulierungen beziehen sich hauptsachlich auf den terrestrischen Bereich.
In manchen Landern, wie etwa Deutschland, ist das Online-Gliicksspiel nicht einmal rechtlich
erlaubt. Nichtsdestotrotz wachst die Beliebtheit des Online-Gliicksspiels stetig.> Das Wachstum
bezieht sich auf die Anzahl der Teilnehmerinnen, die angebotenen Produkte und die
Verfiigbarkeit.* Als zentraleuropaischer Staat existiert in Osterreich eine lange Geschichte in
Zusammenhang mit dem Thema Glicksspiel. Im Jahre 1751 wurde eine Lotterie mit 90 Zahlen
namens ,Lotto di Genova“ in Osterreich eingefiihrt® und das erste Casino wurde in Wien 1934°
erdffnet. Im Jahre 2009 wurde zum ersten Mal eine Pravalenzstudie in Osterreich durchgefiihrt.
Dabei wurden die Teilnahmehaufigkeit, Fakten in Zusammenhang mit gliicksspielbezogenen
Problemen und die Akzeptanz von SpielerschutzmaRnahmen erhoben. Teile der Studie wurden
von Kalke et al. (2015) wiederholt.” In 2009 als auch in 2015 lag der Anteil der dsterreichischen
Problemspielerinnen bei 1.1%. Im Vergleich zu anderen européischen Landern liegt Osterreich
damit im unteren Drittel.? Die 6sterreichische Regulierung weiflt einige spezifische Aspekte auf,

welche in wenigen weiteren Landern vorzufinden sind. Die betrifft z.B. die Verwendung von
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Spielerkarten auf Glicksspielautomaten, die Trennung von VLTs und Glicksspielautomaten
und auch die Besonderheit, dass Sportwetten ,Geschicklichkeitsspiele” sind. Manche Teile des
Glicksspiels unterliegen der nationalen Regulierung (Casino, Lotterie, VLT, Online) und andere
sind Sache der Bundeslander (Glickspielautomaten, Sportwetten). Wie schon erwahnt sind
Sportwetten eigentlich keine Glicksspiele und werden in weiterer Folge auch nicht naher

betrachtet.

1. Nationale Regulierung

Das Gliicksspiel in Osterreich wird durch die Regelung des Gliicksspielwesens im
,Gliicksspielgesetz (GSpG)” vom 28. November 1989 geregelt.® Dabei handelt es sich um
Spiele, bei denen die Entscheidung Uber das Spielergebnis ausschlie3lich oder vorwiegend
vom Zufall abhangt. Der Osterreichische Staat hat das Recht, Lizenzen fir Casinos, Lotterien
und Poker zu vergeben. Das Ziel des Monopols liegt in der Reduzierung von
gliicksspielbezogenen Problemen, wobei den Osterreicherinnen jedoch geniigend
Spielméglichkeiten angeboten werden sollen. Die Lizenznehmerlnnen werden vom
Bundesministerium fur Finanzen tUberwacht. Dabei wird auch betrachtet, ob Werbung lediglich

zum Zweck der Kanalisierung des legalen Angebots verwendet wird.

Lotterie-Lizenz

Die Lotterielizenz wird fur einen Zeitraum von 15 Jahren vergeben. Teil dieser Lizenz sind Video
Lottery Terminals (VLT) und das Online-Gliicksspiel. Die Osterreichischen Lotterien haben am
1.10.2012 die Lotterielizenz erhalten, welche bis zum 30.09.2027 qilt. Damit kann das
Unternehmen Instant (Rubbellose) und Ziehungsspiele (Lotto) online als auch terrestrisch
vertreiben. Sowohl das Online-Gliicksspiel, welches auch Casino und Poker beinhaltet, als auch
VLTs sind in der Lizenz inbegriffen und werden von den Osterreichischen Lotterien angeboten.
Insgesamt kdénnen 5.000 VLTs in eigens dafir vorgesehenen Outlets aufgestellt werden.
Auf VLTs sind die Ausspielungsquoten fixiert und vom Bundesministerium flr Finanzen
genehmigt. Die Gewinnermittlung erfolgt nicht am Automat selbst, sondern in einem zentralen
Rechensystem der Osterreichischen Lotterien. Online werden Gliicksspiele von win2day',
einer 100%-igen Tochterfirma der Osterreichischen Lotterien, angeboten. Win2day bietet neben

Lotterieprodukten auch Casino, Poker und Sportwetten an.

9 siehe konsolidierte Fassung vom 26.4.2018
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Casino-Lizenz

Am 19.12.2012 erhielten die Casinos Austria sechs Lizenzen fir urbane Regionen. Am
9.9.2013 wurden sechs weitere Lizenzen fir landliche Regionen an die Casinos Austria
vergeben. Bisher haben alle Verfahren die Kompatibilitdt mit EU Recht bestatigt. Die urbanen
und landlichen Lizenzen gelten bis zum 31.12.2017, bzw. 31.12.2030.

Spielerschutzvorschriften und technische Vorschriften

Das Bundesministerium fiir Finanzen ist fiir die Gliicksspielaufsicht verantwortlich."" Es werden
auch spezifische Anforderungen an die Lizenznehmerlnnen beschrieben, deren Einhaltung vom
Bundesministerium fir Finanzen tberprift wird. Das Bundesministerium fir Finanzen muss eine

dedizierte Stelle flir den Spielerschutz im Ministerium einsetzen.

Zu den Tatigkeiten der Stelle gehéren:

. Vernetzung, Koordination und Zusammenarbeit in Spielerschutzangelegenheiten mit
Behorden und fachlichen Einrichtungen auf Bundes-, Landes- sowie Regionalebene
sowie international;

. Spielerschutz einschliellich  Spielsuchtpravention im dsterreichischen sowie

internationalen Gliicksspielrecht;

. Fachliche Beurteilung von Spielerschutzkonzepten der Bundeskonzessionare;
. Unterstitzung der Gliicksspielaufsicht in fachlicher Hinsicht;

. Aufklarungs- und Informationsarbeit tber die Risiken des Glicksspiels;

. Unterstlitzung des Spielerschutzes in Beratung, Forschung und Entwicklung;
. Information Uber Beratung und Hilfe.

§25 des GSpG schreibt vor, dass die Anzahl der Besuche und die Spielintensitat in Casinos pro
Gast beobachtet werden mussen. Dasselbe gilt auch fur VLT Outlets. Bei einer begriindeten
Annahme, dass Haufigkeit und Intensitdt des Spielens das Existenzminimum gefahrden,
werden Bonitatsauskiinfte eingeholt und bei Bedarf Beratungsgesprache durch besonders

geschulte Mitarbeiterinnen durchgefiihrt, wobei unter anderem eine dauernde Besuchssperre
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oder vorlibergehende Besuchsbeschrankung die Folge sein kann.'? Bei Verletzung der
gesetzlich festgelegten Pflichten kénnen fiir die Spielbankleitung zivilrechtliche Haftungsfolgen

entstehen.

VLT Outlet-Besucherlnnen missen mindestens 18 Jahre alt sein und missen sich mit einem
gultigen Lichtbildausweis identifizieren, um spielen zu kénnen. Dazu stellt der Lizenznehmer der
VLT Outlets, winwin, eine personenbezogene Spielerkarte aus. Wie schon erwahnt, muss der
Lizenznehmer das Spielverhalten auch gemafy §25 GSpG beobachten und bei Verdacht auf
problematisches Verhalten einschreiten. Zusatzlich missen Spielerlnnen nach zwei Stunden
eine ,Cool Down* Phase einlegen. Um den Verlust zu minimieren, betragt der maximale Einsatz
€ 10 und Spiele mussen mindestens 1 Sekunde lang andauern. Dies hangt damit zusammen,
dass zahlreiche Studien gezeigt haben, dass die Spieldauer mit dem Suchtpotential
zusammenhangt. Der VLT-Lizenznehmer muss ein Warnsystem mit abgestuften
SpielerschutzmalRnahmen einrichten. Dies reicht von der Spielerinformation bis zur

Spielersperre, abhangig vom Ausmal} der Besuche der Spielteilnehmerinnen.

Der Onlineanbieter win2day beschrankt das wochentliche Einzahlvolumen auf € 800. Zusatzlich
verwendet win2day auch ein ,Player Tracking Tool“, um problematisches Spielverhalten so friih

wie maoglich zu erkennen.

2. Landesgesetz

Jedes der neun Osterreichischen Bundeslander kann selbst entscheiden, ob
Glicksspielautomaten zugelassen werden. Die nationalen SpielerschutzmaRnahmen missen
von den Bundeslandern eingehalten werden, es konnen jedoch restriktivere Mallnahmen
eingefuhrt werden. Der Unterschied zwischen Glickspielautomaten und VLTs besteht darin,
dass bei ersteren die Berechnung nicht in einem zentralen System erfolgt. Aus Sicht der
Spielerlnnen sind die Unterschiede zwischen den beiden Produkttypen marginal bis gar nicht
vorhanden. Derzeit haben finf von neun Bundeslandern Lizenzen vergeben. Dabei gibt es
mehrere Lizenznehmerlnnen, welche auf der Website des Bundesministeriums fir Finanzen
eingesehen werden konnen."” Manche Lizenznehmerinnen sind auch in mehreren

Bundeslandern tatig. Das Gesetz unterscheidet zwischen Automatensalons mit zehn bis fiinfzig

12 bzgl. Effektivitat dieser MalRnahmen, siehe Hayer, T., & Meyer, G. (2011). Self-exclusion as a harm minimization
strategy: Evidence for the casino sector from selected European countries. Journal of Gambling Studies, 27(4), 685-
700.
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Automaten und Einzelaufstellungen mit maximal drei Automaten (Einzelaufstellung). §5 Abs. 3-
5 regelt die SpielerschutzmalRnahme, welche auch fir VLTs gilt. Es muss ein Zutrittssystem
geschaffen werden, welches nur Personen die das 18. Lebensjahr vollendet haben den Zutritt
erlaubt.

Es muss ein Warnsystem mit abgestuften Spielerschutzmaf3nahmen eingerichtet werden. Dies
reicht von der Spielerinformation bis zur Spielersperre, abhangig vom Ausmalf} der Besuche des
Spielteilnehmers. Einzelaufstellungen missen auch eine Spielerkarte ausstellen. Das Spielen
auf Glicksspielautomaten in Einzelaufstellung ist nur hoéchstens fur drei Stunden je
Spielteilnehmerin innerhalb von 24 Stunden erlaubt. Der Einsatz pro Spiel darf héchstens € 1
betragen und jedes Spiel muss mindestens zwei Sekunden dauern. In Automatensalons mit
zehn bis flnfzig Automaten betragt die maximal erlaubte Spieldauer innerhalb von 24h zwei
Stunden, der maximale Einsatz pro Spiel betragt € 10 und Spiel missen mindestens eine
Sekunde dauern. Zusatzlich darf der maximale Gewinn pro Spiel in Automatensalons € 10.000
nicht Uberschreiten. Bei Einzelaufstellungen betragt der maximale Gewinn € 1.000. Jackpots

sind in Automatensalons nicht erlaubt.

Alle Automaten in allen 6sterreichischen Casinos, als auch VLT Outlets und Automatensalons,
sind mit dem Bundesrechenzentrum verbunden. Das Bundesrechenzentrum steht zu 100% im
Eigentum des Bundesministeriums fur Finanzen. Die Automaten liefern taglich Informationen
Uber die Hohe der Einsdtze und Hohe der Auszahlungen. Es werden auch andere
Informationen, wie etwa ob ein Automat gedffnet wurde, via des G2S-Protokolls taglich pro
Automat geliefert. Es werden jedoch keine personenbezogenen Spielverhaltensdaten
ubermittelt, sondern Aggregate pro Automat. Im Zuge einer Evaluierung im Jahre 2018 sollen

fur VLTs und Automaten in den Bundeslandern folgende Spielerschutzaspekte Uberprift

werden:

a) die minimale und die maximale Ausschuttungsquote;
b) die maximalen Ein- und Auszahlungen pro Spiel;

c) die Mindestspieldauer von Einzelspielen;

d) die Abkihlungsphase der Spielerlnnen.



Fir Automaten in Casinos sollen folgende Spielerschutzaspekte tUberprift werden:

a) die minimale und die maximale Ausschuttungsquote;
b) die maximalen Ein- und Auszahlungen pro Spiel;
c) die Spieldauer von Einzelspielen.

3. Internationaler Vergleich

Als zentraleuropéisches Land reguliert Osterreich das Gliicksspiel im zulédssigen Rahmen der
von der EU vorgeschriebenen Richtlinien. In Europa ist die Regulierung jedoch sehr heterogen
und reicht von Monopolen wie in Osterreich und in Norwegen, bis zu Lizenzschemas wie etwa
in Danemark, Frankreich oder Italien. Hier soll nun jedoch hauptsachlich das terrestrische Spiel
abseits der Casinos betrachtet werden. Obwohl nur fir Einzelaufstellungen explizit
vorgeschrieben, verwenden alle Lizenznehmerlnnen der Landesausspielungen mit
Glicksspielautomaten ein Personenidentifikationssystem, welches jedes Spiel eindeutig einer
Person zuordnet. Dies passiert auch bei VLTs, jedoch nicht bei Automaten in Casinos. Die
Identifikation ist jedoch nicht betreibertibergreifend und somit kénnte ein/e Spielerin durchaus
die vorgeschriebene Spieldauer Uberschreiten, wenn in mehreren Automatensalons gespielt
wird. Sperren sind auch nicht betreiberiibergreifend und ein/e Spielerin, welche aufgrund
mangelnder Ressourcen und/oder problematischen Spielens gesperrt wurde, kann durchaus bei
einem anderen Betreiber weiterspielen. Personenbezogenes Spielen wird meistens durch
Spielerkarten ermoglicht, es gibt jedoch auch biometrische Methoden iber den Fingerabdruck,
Iris-Scan oder Gesichtserkennung. Im Gegensatz zum Onlinespiel, wo die Zuordnung des

Spiels zur Person unumganglich ist, ist dies im terrestrischen Spiel weltweit dul3erst selten.

In Norwegen wird das Glicksspiel durch zwei sich im Eigentum des Staates befindliche
Unternehmen abgewickelt. Norsk Rikstoto™ bietet ausschlieRlich Pferdewetten online und
terrestrisch an. Seit 2017 sind alle Aufzeichnungen personenbezogen. Norsk Tipping™ bietet in
Norwegen Lotto, Instantprodukte, VLTs und Onlinegliicksspiel an. Der Kunde wird Uber
samtliche Kanale hinweg eindeutig identifiziert. In Schweden herrscht eine ahnliche Situation

mit ATG'® und Svenska Spel’”’. Durch die eindeutige Identifizierung ist es natiirlich auch
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moglich, SpielerschutzmalRnahmen zu implementieren, welche Ubergreifend evaluiert werden
kénnen.'® Spielerinnen stehen ,Responsible Gaming“-MaRnahmen, wie etwa Verlustlimits,
durchaus positiv gegeniiber. Zahlreiche Studien'® haben gezeigt, dass Onlinespielerinnen auch
sehr haufig terrestrisch spielen, was fir eine einheitliche Betrachtung des Spielverhaltens
spricht. In Massachusetts wurde 2017 eine Spielerkarte auf freiwilliger Basis eingefihrt, welche
es dem Spieler erlaubt voreingestellte Limits zu beobachten.?’ Hier erhélt der/die Spielerln auch
Informationen, wenn 50%, 75%, 100% des Limits ausgeschopft sind. Eine Evaluierung hat
gezeigt, dass PlayMyWay-User weniger Geld verlieren als andere Spielerlnnen. Eine
ausfiihrliche Analyse in diesem Bereich kénnen z.B. Tom et al. (2017)?' entnommen werden. In
Nova Scotia, Kanada gab es ebenfalls ein Pilotprogramm mit VLTs und Spielerkarte namens
MyPlay. Spielerinnen hatten die Moglichkeit, sich selbst zu sperren und individuelle Limits zu
setzen. Das System wurde jedoch 2015 eingestellt. Fur Details bzgl. der Evaluierung des
Systems, sie Schellinck und Schrans (2010)*2. Es zeigte sich unter anderem, dass Viel-

Spielerlnnen dem System mehr zustimmten als Wenig-Spielerinnen.
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