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SIEMENS

e Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

berufliche Karrieren hingen heute stark mit der personlichen
Entwicklung zusammen. Sie umfassen soziale und demo-
graphische Aspekte ebenso wie den Grad der Bildung bzw.
auch die personliche Bereitschaft zur Weiterbildung. In die-
sem Kontext gilt Selbstbestimmung als leitendes Prinzip beim
beruflichen Werdegang. Klassische Firmenkarrieren werden
dabei zunehmend von solchen Laufbahnen abgel6st, die von
den Menschen selbst gestaltet werden. Als Gradmesser fiir
den Karriereerfolg fungiert dabei selbstverstindlich nicht das
Entgelt fir die Arbeit allein, sondern die Zufriedenheit mit
ihr: Diese zu erreichen setzt voraus, sich beruflicher Ziele
sowie persOnlicher Stirken bewusst zu werden und jene
Qualifikationen zu erwerben, die fiir den selbstbestimmten

UNIV.-PROF. DDR. Karriereweg erforderlich sind. In diesem Prozess unterstiitzt
THOMAS RATKA, LL.M. wissenschaftliche Weiterbildung Erwachsene dabei, Entwick-
Vizerektor fir lungsoptionen offen und mit den Herausforderungen der Zeit
Lehre/Wissenschaftliche Schritt zu halten.

Weiterbildung All diese Aspekte greift die vorliegende Ausgabe von

upgrade mit dem Schwerpunkt Entwicklung und Karriere
auf. Sie beleuchtet den Umgang mit dem im Berufsleben leider
nur allzu hiufigen, jedoch oft tabuisierten Thema Angst, be-
° . schreibt die Faktoren fiir Zufriedenheit am Arbeitsplatz, zeigt,

C re a t I n worauf es bei der Beurteilung der Qualitit von Self-Assessment-
g 3 Tests ankommt, diskutiert die Rolle des kulturellen Kapitals

fir Karrieren, beschreibt neue Arbeitsformen als Herausfor-
derung des Personalmanagements und thematisiert die nach

P e r fe Ct P | a C e S R wie vor bestehenden Karrierehiirden fiir Frauen und Zugewan-

derte. Dass Menschen, deren Karriere in den Medien glinzt,
oft in ganz anderen beruflichen Feldern begonnen haben, verrit

Gebaudetechnik von Siemens schafft die Bildstrecke ,Karrierespriinge®. Sie zeigt: Karrieren verlaufen
. J selten nur linear.
perfekte Orte, um zu lernen.

— .y h .

Alle Ausgaben von upgrade

Viel Freude bei der Lektiire wiinscht ibt es auch im Internet;
Auf der ganzen Welt machen Gebdude etwas, das sie noch nie zuvor g

gemacht haben. Sie sprechen! Die Digitalisierung verleiht ihnen eine
Stimme. Sie sprechen dariiber, was in ihnen vorgeht, wie viel Energie sie
gerade verbrauchen und wie man es besser machen kénnte. Wir sind in
der Lage sie zu verstehen! Mit den Informationen die wir erhalten,
schaffen wir perfekte Orte um zu leben,um zu lernen und verwirklichen,
worauf es ankommt. Creating Perfect Places. Das ist Ingenuity for Life.

siemens.at/perfect-places/digitalisierung

www.donau-uni.ac.at/upgrade

Ihr Thomas Ratka

Foto: Donau-Universitat Krems/Walter Skokanitsch
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_SCHWERPUNKT_ENTWICKLUNG & KARRIERE

KARRIERESPRUNG

Name:
JOANNE K. ROWLING

Erste Beschaftigung:

ENGLISCHLEHRERIN /
BUROMITARBEITERIN

Jetzige Beschaftigung:
BESTSELLERAUTORIN

Rowling arbeitete unter
anderem als Biiromitarbeiterin
in London

Werdegang:

Wer JOANNE K. ROWLING hort, denkt an Harry Potter. Uber 500 Millionen Exemplare
der siebenbindigen Reihe wurden mittlerweile verkauft. Den Wunsch, Schriftstellerin

zu werden, duflerte Rowling bereits als Kind. Bis zum Durchbruch mit den Geschichten
iiber den Zauberlehrling dauerte es aber noch Jahre, die Rowling mit dem Studium
(Franzosisch und Klassische Altertumswissenschaft), als ENGLISCHLEHRERIN in Paris
und GroRbritannien sowie als BUROMITARBEITERIN von Amnesty International ver-
brachte. Erste Romanversuche verwarf sie wieder. Die Figur Harry Potter erfand sie bereits
1990, ihr Durchbruch mit dem ersten Band erfolgte 1997. Erst dann liefs Rowling ihren
Beruf als Lehrerin hinter sich.

Cover: Ikram Elhossni, Selfie, CC BY 2.0 / Narziss (Caravaggio, 1598/99, Galleria Nazionale d’Arte Antica, Rom) Montage Alex Hutter; S. 4. Foto Chester Paul Sgroi

18
48
49
50
52
53
54

Schwerpunkt: Entwicklung & Karriere

Editorial

Im Fokus
Alumni-Club

Kunst & Kultur
Campus Krems
Trends & Termine
Biicher
Vorschau/Impressum

Viele Karrieren sind

von Wechsel gepragt.
Die Bildstrecke
.Karrierespriinge”

zeigt neun Personen,
die ihrem beruflichen
Weg eine neue Richtung
gegeben haben.

Idee und Konzeption:
DLE Kommunikation &
Wissenschaftsredaktion
der Donau-Universitat
Krems.

15
21
25
29
33
37

40
42
46

Kommentar: Was Franz Josef Radermacher meint

Lebenswege in digitalen Zeiten

Den eigenen Anteil erkennen
Eine Anleitung zum Umgang mit Angst im Berufsleben

Wie Arbeit uns zufrieden macht
Im Gesprich mit Christoph Pieh

Geschmeidig bleiben
Netzwerke und Selbstsicherheit entscheiden

Is the crowd working?
Online-Plattformen verteilen Arbeit global in Hippchen

Wer ich bin

Psychologische Tests im Internet und was sie wert sind

Was heil3t denn hier Karriere?
Eine Career Roadmap

Es geht um Gerechtigkeit
Strukturelle Hiirden halten sich hartnickig

Internationale Kooperationen
Bibliotheken als sichere Lernorte

Was forschen Sie?
Thomas Lampoltshammer, Experte fiir E-Governance

Alumni-Portrat
Gunhild Hiusle-Paulmichl begleitet Jugendliche in Krisen

upgrade 3/2018



_SCHWERPUNKT_ENTWICKLUNG & KARRIERE

KARRIERESPRUNG

Name:

MARISSA MAYER

Erste Beschaftigung:

TECHNIKERIN

Jetzige Beschaftigung:

UNTERNEHMERIN

Detail des ,Production Server”
von 1999 — dem Jahr, in dem Mayer als
erste Technikerin bei Google begann

Werdegang:

Ein Role-Model fiir Frauen in der Informatik und Informationstechnologie, so

stellt sich das Leben von MARISSA MAYER dar. Die US-Amerikanerin studierte an
der Universitit Stanford Informatik und war 1999 die erste TECHNIKERIN bei Google,
wo mit ihr damals erst die 20. Mitarbeiterin aufgenommen wurde. Mayer wirkte
maflgeblich an zahlreichen Produkteinfithrungen wie Gmail mit. Neben ihrer steilen
Karriere bei Google als Informatikerin unterrichtete sie in Stanford Programmieren.
Auf diese Phase folgte der Karrieresprung ins Topmanagement: 2012 wurde Mayer
Vorsitzende der Geschiftsfithrung von Yahoo. Den Turnaround des Google-
Konkurrenten schaffte sie jedoch nicht. Heute arbeitet sie im Silicon Valley, wo sie
mit dem Unternehmen Lumi Labs Start-ups berit.

Fotos: TechCrunch, CC BY 2.0, Steve Jurvetson CC BY 2.0; Radermacher © Eberhardt/kiz

Lebenswege Iin
digitalen Zeiten

Karriereziele werden kaum jemals linear erreicht. Die Akzeptanz
von Umwegen und das Erkennen von Chancen zcblen.

Ein Kommentar von Franz Josef Radermacher

arriere ist fir viele Men-

schen ein wichtiges The-

ma. Dabei gibt es zum

Teil grofde Erwartungen

und Anspriiche. Oft wird

tiibersehen, dass eine herausragende Kar-
riere nicht erzwungen werden kann. Wer
besondere Positionen einnehmen will, muss
wissen, dass es von diesen nur vergleichs-
weise wenige gibt und dass viele kluge
Kopfe in der Lage und motiviert wiren, die
entsprechenden Stellen einzunehmen, wenn
ihnen nur der Zugang ermoglicht wiirde.
Die limitierende Gro6f3e ist also in der Regel
nicht der Einsatzwille oder das Vermogen
der Kandidaten, sondern es ist die Verfug-
barkeit der entsprechenden Positionen.
Hinzu kommt, dass der Weg zu solchen
Positionen sehr hiufig tber eine Vielzahl
von Zwischenschritten verlduft. Nur wer
diese Zwischenschritte erfolgreich meistert,
kommt tiberhaupt fiir den jeweils nichsten
Schritt in Frage. Das hat folgende Konse-
quenz. Wenn man Karriere machen will, ist
es wichtig, sich bietende Gelegenheiten zu
erkennen und diese dann auch zu nutzen.
Die Intelligenz-Eigenschaft, solche Situatio-
nen zu erkennen, heifst Serendipity. Hier gilt
das Prinzip ,Love is like a train to catch“. An
vielen sind die Chancen schon vorbeige-
gangen, bevor sie sie iberhaupt bemerkten.
Eine weitere inhaltliche Dimension ist die,
dass man Karriereziele kaum jemals linear
erreicht. Es ist wichtig, Umwege zu akzep-
tieren, um Ziele zu erreichen. Die Umwege

erweisen sich im Nachhinein dann oft als
der richtige Weg zum Ziel. Da man wichtige
Zwischenschritte machen muss, wenn man
Karriere machen will, sollte man auch inte-
ressante Chancen akzeptieren, wenn sie
nicht genau auf der Linie liegen, die einem
vorschwebt. Oft ergibt sich dann spiter eine
Moglichkeit, die Richtung wieder zu verin-
dern. Weiterbildung ist in diesem Kontext
ein Element, sein Ziel zu erreichen, aber nur
ein Element unter mehreren. Zugleich baut
man hiufig ein Netzwerk von international
tatigen Personen auf, die ebenfalls als Bezug
genutzt werden konnen. Beziiglich der in-
haltlichen Seite der Weiterbildung ist es
wichtig, nie zu vergessen, dass gute Gehirne
nach einer guten Ausbildung in der Lage
sind, sich selbststindig in viele Themen ein-
zuarbeiten, also sich auch selber weiterzu-
bilden.

Digitalisierung verindert heute sehr viel.
Dies vor allem dadurch, dass sich Prozesse
massiv beschleunigen. Darin liegen Chancen
ebenso wie Risiken. Man hat Zugriff auf
gigantische Informationsbestinde. Man ist
aber auch in Gefahr, in einem Informations-
Overload unterzugehen. Hier gilt es, das
Richtige vom Falschen, das Wichtige vom
Unwichtigen zu trennen. Daher ist Weiter-
bildung in Zeiten der Digitalisierung ange-
sagt, am besten mit Partnern, denen man
vertraut. Dabei gilt es zielgerichtet zu selek-
tieren, denn wirkungslosen oder gar kon-
traproduktiven Aufwand kann man sich
heute wirklich nicht erlauben. B

MEINUNG 7

Prof. Dr. Dr. Dr. h.c.

Franz Josef Radermacher
ist Vorstand des For
schungsinstituts flr
anwendungsorientierte
Wissensverarbeitung in
Ulm. Er ist Autor von Uber
300 wissenschaftlichen
Arbeiten zu Angewandter
Mathematik und Infor
matik, Operations
Research, Systemtheorie,
Ethik und Philosophie.
Beim Alumni-Tag der
Donau-Universitat Krems
hielt der ehemalige Pro-
fessor fur ,, Datenbanken
und Kinstliche Intelli-
genz"der Universitat Ulm
die Keynote-Speech.
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KARRIERESPRUNG

Name:
ANGELA MERKEL

Erste Beschaftigung:
PHYSIKERIN

Jetzige Beschaftigung:

KANZLERIN
Hier studierte Angela Merkel Physik.
Hauptgebdude der Karl-Marx-Universitét
Leipzig (1975)

Werdegang:

Alle Welt verbindet mit dem Namen Merkel die Kanzlerin der Bundesrepublik
Deutschland. Als Politikerin fungiert ANGELA MERKEL, 1954 als Angela Dorothea
Kasner in Hamburg geboren, bereits seit 28 Jahren. Am 14. Mirz 2018 wurde Merkel
vom Bundestag zum vierten Mal zur Bundeskanzlerin gewihlt. Begonnen hat

Merkel ihre berufliche Karriere jedoch als PHYSIKERIN in der DDR, wo sie am
Zentralinstitut fiir Physikalische Chemie 12 Jahre wissenschaftlich lang téitig war.

Thr politisches Interesse keimte wihrend der Wende in der DDR, 1989 begann sie fir
die politische Gruppierung Demokratischer Aufbruch zu arbeiten, 1990 gewann sie
ihr erstes Mandat zum Deutschen Bundestag.

pzig, Armin Kiibelbeck, Quelle: Wikipedia

Foto: Bundesarchiv_Lei
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Den eigenen
Antelil erkennen

Angst macht hilflos, Krdnkungen tun weh. Die Qualilcit
bei der Arbeit leidet. Aber nicht immer sind die anderen
an diesen Gefiihlen schuld — oft sind alte Geschichten der
Ausloser. Eine Anleitung zur Selbsthilfe.

Von Lisa Breit

r hatte kiirzlich sein Studi-
um abgeschlossen, einen
neuen Job angefangen, als
ihn die Angst packte. Sie
krabbelte seinen Riicken
hoch, brachte sein Herz so
laut zum Pochen, dass er
liberzeugt war, alle anderen im Biiro miiss-
ten es horen. Er hatte das Gefiihl, mit fes-
tem Boden unter den Fufden zu fallen.

Das ist nun drei Jahre her, mittlerweile
spricht Thomas M. unaufgeregt tiber diese
Zeit, wenn auch nur anonym. Ausloser fir
die Angst war seine Vorgesetzte: Ein Mensch
mit starken Stimmungsschwankungen, der
sich in einem Moment freundlich und in-
teressiert gab, im nichsten laut wurde. Der
mit ihren Kommentaren auch oft unter die
Girtellinie traf. Thomas M.s Eindruck: Wie

gut seine Arbeit bewertet wurde, hing allein
davon ab, wie gut seine Chefin geschlafen
oder ob sie mit ihrem Mann gestritten
hatte.

Jeder kennt dieses Gefithl der Angst.
Rainer Gross, Psychiater und Psychoanaly-
tiker in Wien, nennt es gar ,den zentralen
negativen Gefithlszustand in unserem
Leben“. In seinem Buch ,Angst bei der
Arbeit — Angst um die Arbeit“ beschreibt er
die Biologie der Angst: In grauer Vorzeit
schiitzte sie die Urmenschen vor Gefahren
wie Raubtieren oder Naturkatastrophen. Un-
sere Vorfahren waren in Alarmbereitschaft,
konnten in Sekundenschnelle reagieren
und entscheiden: Fliehen oder kimpfen?

Heute sind die Griinde fir die Angst
natirlich ganz andere. Dem einen schlottern
vor dem Bewerbungsgesprich die Knie, >>

upgrade 3/2018
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Univ.-Prof. Dr. Thomas
Probst ist Universitats-
professor fir Psycho-
therapiewissenschaften
am Department fr
Psychotherapie und Bio-
psychosoziale Gesundheit
der Donau-Universitat
Krems. Er studierte
Psychologie an der Uni-
versitat Regensburg,
absolvierte die Ausbildung
zum Psychologischen
Psychotherapeuten im
Richtlinienverfahren
Verhaltenstherapie und
promovierte in Psycho-
logie an der Humboldt-
Universitat zu Berlin.

upgrade 3/2018

der andere hat Panik, Fehler zu machen.
Die Ausloser fir die Angst unterscheiden
sich nach soziookonomischem Status,
schreibt Psychiater Gross. Auf seinem The-
rapiesessel safden hochst unterschiedliche
Menschen, von der Supermarkt-Kassiererin
bis zum Unternehmensberater. Wihrend
Erstere Existenzingste haben, sich Sorgen
machen, nicht mehr mithalten zu kénnen
und selbst den schlecht bezahlten Job zu
verlieren, plage letzteren vor allem die Panik
zu versagen, berichtet Gross.

Angst durchaus hilfreich

Das Angst-Zentrum im Gehirn ist die Amyg-
dala, der Mandelkern. ,Sie wird in dem
Moment aktiviert, in dem man mit dem
angstauslosenden Reiz konfrontiert ist“,
sagt Thomas Probst, Professor an der
Donau-Universitit Krems. Der Leiter des
Zentrums fiir Psychotherapie, Psychologie
und Beratung sagt: ,Angst kann durchaus
hilfreich sein.“ Ohne sie wire der Mensch
wahrscheinlich lingst ausgestorben. Aber
auch heute noch warnt sie uns vor Gefah-

ren, wir sind zu Hochstleistungen fihig,
ruhen uns nicht einfach auf Erfolgen aus.
,Es ist grundsitzlich also durchaus sinnvoll
und positiv, Angst zu erleben®, sagt Probst.
Allerdings nur in einem gewissen Ausmaf3
— und fir eine gewisse Zeit.

Denn wer sich tiber einen lingeren Zeit-
raum stindig firchtet, kann krank werden.
Grund ist der stindige Stress, in dem sich
der Korper befindet. Psychiater Gross
bringt einen Vergleich: ,Wenn ich zu Hause
eine Alarmanlage habe und sie anschligt,
wenn der bose Einbrecher kommt, ist das
super. Wenn ich aber eine habe, die bei
jeder Kleinigkeit heult, kostet das wahnsin-
nig viel Strom, es nervt und bringt nichts.“
Analog dazu: Ist die menschliche Alarman-
lage andauernd aktiv, erhoht sich das Cor-
tisol-Level im Blut dauerhaft und unnétig
viel Energie wird verbraucht. Die Folgen
duflern sich physisch in Herz-Kreislauf-
problemen, einem erhohter Blutdruck und
Diabetes-Risiko. Aber auch psychisch, etwa
in Schlafproblemen, als Erschopfung und
Depression. Mogliche Auswirkungen sind
auch Alkohol- oder Drogenabhingigkeit.

5000%

ALLER ARBEITSUNFAHIGKEITSTAGE

IN EUROPA KOMMEN AUFGRUND VON
STRESS UND PSYCHISCHER
BELASTUNG ZUSTANDE

QUELLE: EU-GESUNDHEITSAGENTUR (OSHA)

Fotos: Probst © DUK Andrea Reischer; Wardetzki © www.maikkern.de

Hat man friher
eine Auseinander-
setzung mit
Kollegen oder
Autoritatspersonen
erlebt, kann sich
Angst vor weiteren
solchen Aus-
einandersetzungen
entwickeln.

Thomas Probst

Betroffene versuchen, das Problem abzu-
toten.

Ebenfalls typisch, sagt Gross: ,Man kann
an nichts anderes mehr denken als an den
Ausloser der Angst.“ Wenig uiberraschend
leidet dadurch auch die Qualitit der Arbeit.
,sMan hat nur noch Augen und Ohren fiir
Informationen, die einem sagen: Wird der
Chef gleich wieder schreien? Dementspre-
chend bleiben einem nur noch wenig kog-
nitive Ressourcen fiir anderes tibrig.“

Krankungen sind subjektiv

Neben der Angst konnen auch Krinkungen
den Arbeitstag zur Qual machen. Man ist
hilflos, wiitend, trotzig, fuhlt sich abge-
wertet, missachtet, ausgeschlossen, aus dem
inneren Gleichgewicht gebracht. Krinkun-
gen konnen die verschiedensten Ursachen
haben: Die Kollegen lassen einen nicht am
Buro-Klatsch teilhaben, der Chef vergibt
die wichtigen Aufgaben immer nur an an-
dere Mitarbeiter, das Projekt, in das man
viel Herzblut gesteckt hat, wird verrissen.
Auch eine jahrelang ausbleibende Befor-
derung kann verletzen.

Wie Angste sind Krinkungen sehr sub-
jektiv. ,Wir selbst sind es, die entscheiden,
ob eine Bemerkung, Handlung oder eine
Unterlassung uns negativ beriihrt oder
nicht“, sagt die Psychotherapeutin Birbel
Wardetzki. Wer gekrinkt ist, versteht das
Geschehene als Abwertung seiner Person,
schreibt Wardetzki in ihrem Buch ,Krin-
kung am Arbeitsplatz“: ,Bei der Krinkung
verschiebt sich ein Konflikt von einer sach-
lichen auf die personliche Ebene.“ Man kann
nicht mehr trennen zwischen seiner Funk-
tion im Job und seinem Wesen als Mensch,
das Selbstwertgefiihl leidet. Auch die Krin-
kung kann auf Dauer krank machen. Und
ebenfalls die Qualitit der Arbeit massiv be-
einflussen.

Angst und Krinkung haben noch etwas
gemeinsam: Sie hingen meist mit alten Ge-
schichten zusammen. ,Hat man zum Bei-
spiel frither eine Auseinandersetzung mit
Kollegen und Kolleginnen oder Autoritits-
personen erlebt, kann sich Angst vor weite-
ren solchen Auseinandersetzungen entwi-
ckeln®, sagt Probst. Bei einer Krinkung
liegt der Ausloser oft ebenfalls lange zurtick,
teilweise bis in die Kindheit, in der sich
jemand zu wenig beachtet oder oft ausge-
schlossen gefiihlt hat. Diese schlechten
Erfahrungen, erklirt Probst, konnten dann
zu einer Art Grundiiberzeugung werden,
mit der man durchs Leben geht. ,Durch
aktuelle Zurickweisungen werden die fri-
heren Wunden aktiviert und wir erleben im
gegenwirtigen Schmerz zugleich den alten®,
sagt Wardetzki.

Souveranen Umgang schaffen

Aber wie kann es gelingen, die Angst zu
uberwinden? Wie schafft man es, souverin
mit Krinkungen umzugehen?

Zunichst, sagen die Experten, indem
man sie sich eingesteht. Dann gehe es dar-
um herauszufinden, woher die Gefuhle
kommen. Liegt die Ursache im Auflen oder
im Innen? ,Der cholerische Vorgesetzte zum
Beispiel wird bei vielen ein Unbehagen aus-
losen. Wihrend der eine aber nur den Kopf
uber ihn schiittelt, trifft er bei einem ande-
ren einen wunden Punkt“, sagt Psychiater
Gross, der rit, sich selbst zu fragen: ,Inwie-
weit bin ich Co-Architekt meines eigenen
Unglicks?“ >

11

Dr. Bérbel Wardetzki ist
Psychotherapeutin,
Supervisorin und Coach.
Die gebdrtige Berlinerin
ist Autorin des Buchs

. Krankung am Arbeits-
platz. Strategien gegen
Missachtung, Gerede und
Mobbing”

upgrade 3/2018
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RAINER GROSS

Dr. Rainer Gross ist
Psychiater und
Psychoanalytiker in
Wien. Zuletzt erschien
von ihm das Buch
.Angst bei der Arbeit —
Angst um die Arbeit

upgrade 3/2018

Dabei helfen, diesen eigenen Anteil zu
erkennen, konne ein Gesprich mit Freun-
den. Sich dazu zu iiberwinden, sei nicht im-
mer leicht, riumt Gross ein. ,Schnell kommt
die Sorge auf, man konne als Weichei daste-
hen.“ Aber offen dariiber reden sei wichtig,
um eine Aufensicht auf das Problem zu be-
kommen. Auch Coaching und Beratung
konnten helfen, ,wenn man mit Unterstiit-
zung an den als einschrinkend empfunde-
nen Gefiithlen arbeiten will®, sagt wiederum
Probst. Bekommt man die Angst nicht mehr
ohne Weiteres in den Griff, sollte man unbe-
dingt eine Psychotherapie beginnen.

,Es ist wichtig, dass wir unsere alten
Verletzungen aufdecken und abschliefden”,
sagt auch Psychotherapeutin Wardetzki.
Weif3 man, was einen verletzt, konne man
sich niamlich besser schiitzen und miisse
das Verhalten der anderen nicht negativ auf
sich beziehen. Indem man sich auf kriti-
sche Situationen vorbereitet, bleibe man
weiter handlungsfihig — selbst wenn das
Denken aussetzt und man sich wie gelahmt
fuhlt. Wardetzki empfiehlt, mogliche Situa-
tionen der Angst oder Krinkung aufzulis-
ten und zu beschreiben. Was ist geschehen?
Wie hat man sich gefiihlt und verhalten?
,Dann schreiben Sie ein neues Drehbuch”,
sagt Wardetzki. ,Uberlegen Sie sich, wie Sie
anders hitten reagieren konnen. Studieren
Sie notfalls neue Sitze oder Verhaltenswei-
sen ein, um sie parat zu haben.”

Man kann

und sollte Angst
und Krankung
durch andere
nicht nur alleine
kompensieren.

Barbara Schaober

Das stirke die Resilienz, also die Wider-
standsfihigkeit. Diese Eigenschaft beschrei-
ben die Experten und Expertinnen als einen
Schutzfaktor gegen die Angst. Man konne
sie auch verbessern, indem man Dinge tut,
die einem Spafd machen. ,Alles, was positiv,
gesund und sinnstiftend ist und nicht Arbeit,
ist gut“, sagt Psychiater Gross. Beispiels-
weise sei der regelmiflige Kontakt mit
Freunden und Familie wichtig, sagt Barbara
Schober, Dekanin der Fakultit fiir Psycho-
logie an der Universitit Wien. ,Von ihnen
kann man ganz personliche Wertschitzung
erleben, sodass man eigene Stirken wieder
erkennt.“ Professor Probst empfiehlt kon-
kret, sich zu iiberlegen, was andere Lebens-
bereiche sind, die einem Werte oder Orien-
tierung geben: Sport, Kultur oder sonstige
Hobbys. ,Es ist essentiell, dass man nicht
nur den Job hat, um sich selbst zu definie-
ren.”

Bei Selbsthilfe-Apps fir das Smartphone,
wie es sie immer hiufiger gibt, rit Probst
derzeit zur Vorsicht. ,Die sind leider noch
selten wissenschaftlich fundiert. Sinnvoll
zur Selbsthilfe seien andere Mafinahmen
wie Achtsamkeits- oder Entspannungs-
ubungen. ,Das ist etwas, bei dem viele die
Augen verdrehen. Aber sie funktionieren®,
sagt Gross. Und zwar indem sie die Auf-
merksamkeit fiir das Hier und Jetzt erho-
hen, Stress reduzieren, dabei unterstiitzen,
Sorgen und Angste distanzierter zu be-
trachten. Fir Gelassenheit sorgen. Gross
kennt eine einfache Ubung: Den Sessel um-
drehen, aus dem Fenster den Wolken beim
Vorbeiziehen zuschauen und zehn Minuten
nichts tun. Auch in den Arbeitsalltag konne
man derlei Achtsamkeitstechniken einbau-
en, legt der Professor nahe. Er empfiehlt
etwa, regelmifdig ,ein paar Minuten lang
eine Atemubung zu machen®.

Mit Vorgesetzten sprechen

Und wie verhilt man sich gegeniiber Kolle-
gen und Vorgesetzten? Sollte man sich ou-
ten, seine Angst, seine Krinkung zeigen?
Psychotherapeutin  Wardetzki empfiehlt,
unbedingt professionell zu bleiben. LEs
bringt nichts, wutentbrannt zu Ihrem Kolle-
gen zu stirmen und ihm all das an den
Kopf zu werfen, was Sie auf dem Herzen
haben.“ Wenn man allerdings zur Erkennt-

Fotos: Gross © Privat; Schober © Barbara Mair/Universitat Wien

Inwieweilt bin
ich Co-Architekt
meines eigenen
Ungliicks?

Rainer Gross

nis kommt, dass die Bedingungen fiir einen
nicht mehr ertriaglich sind, ,es also nicht
nur eine momentane persdnliche Uber-
empfindlichkeit ist“, solle man mit Kolle-
gen oder Vorgesetzten sprechen, sagt Psy-
chologin Schober. ,Da hat es wenig Sinn,
das mit sich selbst auszumachen. Man kann
und sollte Angst und Krinkung durch an-
dere nicht nur alleine kompensieren.”
Wichtige Voraussetzung, um offen tiber
Probleme reden zu kdnnen, sei eine Unter-
nehmenskultur, in der das auch moglich ist,
fiigt sie hinzu.

Was man noch tun konne, sagt Probst:
Seine Bedurfnisse duflern, ,etwa sagen:
,Diese Aufgabe will ich lieber nicht anneh-
men, ich will lieber meine anderen gut ma-
chen’. Viele konnen nicht nein sagen und
haben dann Stress und Angst, nicht alles zu
schaffen.”

Hilfreich im Arbeitsalltag sei schlief3lich,
sich zunichst vor allem Aufgaben vorzu-
nehmen, in denen man gut ist — um das
Vertrauen in die eigenen Fihigkeiten wie-
derzugewinnen. Die wissenschaftlich am
meisten untersuchte und erfolgverspre-
chendste Moglichkeit, Angst zu reduzieren
oder ihr vorzubeugen, sei jedoch, sich
regelmiflig in die angstbesetzte Situation zu
begeben, sagt Probst. Dabei gilt jedoch, es
langsam anzugehen, sich nicht zu viel vor-
zunehmen. ,Seien Sie gnidig zu sich selbst®,
sagt Psychologin Schober. ,Es ist nicht notig
und auch gar nicht moglich, in allem per-
fekt zu sein. Man sollte sich immer auch
Unzulinglichkeiten erlauben.”

Wer also seine wunden Punkte kennt,
sich emotionale Schutzschilder schafft und
lernt, der kann Angst und Krinkung ent-
schiedener entgegentreten. Bei Thomas M.
hat es funktioniert. Nach einem Coaching
ist es ihm gelungen, die Launen seiner Che-
fin weniger personlich zu nehmen. In Kri-
tischen Situationen bricht ihm nun nicht
mehr gleich der Schweifd aus. Nach der
Arbeit kocht er oder geht ins Kino, am Wo-
chenende mit Freunden wandern. M. weif3
jetzt, dass es in ihm einen sicheren Kern
gibt, den nichts und niemand erschiittern
kann. Schon gar keine cholerische Chefin. B

Lisa Breit ist Redakteurin bei der Tageszeitung
Der Standard”. Sie schreibt tiber die Themen
Arbeit und Bildung.
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Univ.-Prof. Dr.

Barbara Schober ist
Dekanin der Fakultat

flr Psychologie an

der Universitat Wien.

Sie ist Professorin fur
Psychologische Bildungs-
und Transferforschung.
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Name: T nm
PJOTR TSCHAIKOWSKY rﬂﬂﬁ
Erste Beschaftigung: l_'_i-“-l
BEAMTER

Spatere Beschéftigung:

KOMPONIST
St. Petersburg mit dem prachtigen
Winterpalais war Tschaikowskys
erster Berufsort als Beamter
der Justizverwaltung
Werdegang:

Bereits zu seinen Lebzeiten erlangten viele seiner Werke internationale Bekanntheit:
TSCHAIKOWSKY (1840-1893) gilt in Russland als bedeutendster KOMPONIST des

19. Jahrhunderts mit umfassendem Werk, er zihlt zu den Vertretern der Romantik.
Wenig bekannt ist der Beginn seiner beruflichen Laufbahn als Beamter. Zwar war
Tschaikowsky seit seiner Kindheit an Musik interessiert, doch seine Eltern sahen fir
ihren Sohn eine Laufbahn im Staatsdienst vor. Nach der Ausbildung an der Rechtsschule
in St. Petersburg ab 1850 arbeitete er im russischen Justizministerium als Beamter.

1862 trat Tschaikowsky in das Petersburger Konservatorium ein, die ersten Komposi-
tionen des damals Mittellosen entstanden ab 1866 in Moskau.

Foto: Joseph-Maria Charlemagne-Baudet (1824-1870)

Wie Arbeit uns
zufrieden macht

Von Burnout als Modediagnose, der Fdahigkeit, seine Arbeit
selbst realistisch einzuschdtzen, und den Rabmenbedingungen,
die ein zufriedenes Arbeiten erméglichen, spricht Univ.-Prof.
Dr. Christoph Pieb, Leiter des Departments fiir Psychotherapie
und Biopsychosoziale Gesundbeit an der Donau-Universitcit
Krems im Interview mit upgrade.

INTERVIEW 15

Interview: Sabine Fisch

upgrade: Macht Arbeit krank?

Christoph Pieh: Arbeit kann krank ma-
chen - sie kann aber auch gesund erhalten.
Das ist ein wesentlicher Punkt. Eine ganze
Reihe von Faktoren sorgt etwa dafiir, dass
Menschen ihre Arbeit als sinnstiftend er-
leben. Ebenso kann es natiirlich Rahmenbe-
dingungen am Arbeitsplatz geben, die der
Gesundheit ganz und gar nicht forderlich
sind. Da sind wir schnell bei der ,Modedia-
gnose Burnout®. Arbeit kann krank machen,
wenn die Arbeitsbedingungen schwierig
sind, wenn grofde Unsicherheit im Unterneh-
men herrscht, wenn Vorgesetzte sehr autori-
tar oder zu lasch agieren. Auch Nachtschicht-
betrieb kann die Gesundheit in Ausmaf3 ge-

fihrden. Arbeit schafft aber auch ein Stiick
weit Sicherheit, bringt Struktur in den Alltag
und schafft Sinn. Ich tue etwas und bekom-
me dafiir Geld. Die Frage, die sich stellt, ist
also: Ab wann macht Arbeit krank und ab
wann fordert sie die Gesundheit sogar?

Was sind fordernde Bedingungen fiir
eine sinnstiftende Tdtigkeit?

Pieh: Da kommt sicherlich der eigenen Ein-
stellung zur Arbeit eine wesentliche Rolle
zu. Bin ich zufrieden mit dem, was ich tue?
Sehe ich einen Sinn in meiner Arbeit? Wenn
ich diese Fragen mit Ja beantworten kann,
triagt das sicherlich zur Arbeitszufriedenheit
bei. »

upgrade 3/2018
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Univ.-Prof. Dr. med. univ.
Christoph Pieb wurde
2016 als Professor fiir
Psychosomatische Medizin
und Gesundbeitsforschung
an die Donau-Universitcit
Krems berufen, wo er das
Department fiir Psycho-
therapie und Biopsycho-
soziale Gesundbeit leitet.
Pieb studierte Medizin

an der Universitdt Wien
und habilitierte sich

in psychosomatischer
Medizin an der Univer-
sitit Regensburg. Er ist
Vizeprdisident der Oster-
reichischen Gesellschaft
Sfiir Psychosomatik und
Psychotherapeutischen
Medizin sowie President-
elect der EAPM-Konferenz
2020 in Wien.
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Welchen Einfluss nebmen Arbeits-
bedingungen auf die Zufriedenbeit
am Arbeitsplatz?

Pieh: Weniger, als man glaubt. Natirlich
kann ein cholerischer Vorgesetzter das Le-
ben am Arbeitsplatz erheblich erschweren
und die Freude an der Arbeit deutlich min-
dern. Ich mochte das Thema , Arbeitszufrie-
denheit” aber mehr am individuellen Emp-
finden festmachen. So kann etwa eine
Person ,aufblithen“, wenn sie unter starkem
Druck arbeiten muss, wihrend eine andere
Person damit iiberhaupt nicht zurande
kommt und immer unzufriedener wird.
Wenn jemand aufgrund seiner Arbeitssitua-
tion vollig uberfordert ist, so muss man
hinterfragen, wie viel das mit der eigenen
Sichtweise zu tun hat. Jeder kann an der
falschen Arbeitsstelle krank werden. Jeder
kann krank werden, wenn die Arbeitsbelas-
tung zu hoch wird. Es macht aber natiirlich
schon Sinn, die Arbeitszeit so festzulegen,
dass man gentligend Frei- und Ruhezeit zur
Regeneration hat.

Arbeit kann
krank machen,
sie kann

aber auch gesund

erhalten.
Christoph Pieh

Sie sprechen von der ,,Modediagnose
Burnout” — was meinen Sie damit?

Pieh: Zum einen ist ,Burnout” keine Diag-
nose im medizinischen Sinn. Es gibt im
ICD-10' keine Diagnose ,Burnout“. Kein
Arzt/keine Arztin kann also — nach dem
ICD-10 ein ,Burnout® diagnostizieren. Das
andert aber nichts daran, dass diese Diag-
nose immer mehr an Beliebtheit gewinnt.
Dicke Ratgeber versuchen uns zu erkliren,
wie wir ein ,Burnout” iiberwinden konnen.
Ich glaube, dass Menschen, die glauben,
unter einem ,Burnout“ zu leiden, viel eher
Schwierigkeiten mit ihrer Lebensfithrung
haben. Jemand, der tatsichlich ,ausge-
brannt“ ist, der also subjektiv das Gefiihl
hat, seine Leistung nicht mehr erbringen zu
konnen, leidet viel eher an etwas, das sich
im ICD-9 noch gefunden hat, der sogenann-
ten ,Erschopfungsdepression“. Ich glaube
allerdings, diese Diagnose betrifft nur einen
kleinen Teil jener Menschen, die angeben,
unter einem Burnout zu leiden. Viel hiufiger
kommt - so denke ich - ein sogenannter
,Bore out vor — also die Unterforderung
am Arbeitsplatz, die zu Langeweile und dem
Gefiihl von Sinnlosigkeit fithrt. Ein solcher
,Bore out“, eine permanente Unterforde-
rung am Arbeitsplatz, kann paradoxerweise
durchaus zu Erschopfung und Leistungs-
einbuflen fithren. Es ist auch falsch gedacht,
wenn ich meine gesundheitliche Situation,
eben beispielsweise ein sogenanntes ,Burn-

Foto: © DUK Andrea Reischer

out“, allein auf meine Arbeitsbedingungen
zuruickfithre. Das entspricht nicht dem
Stand der Wissenschaft. Wir gehen vielmehr
davon aus, dass biologische, soziologische
und psychologische Faktoren zusammen-
wirken, wenn es zu einem Krankheitspro-
zess kommt.

Sie haben kiirzlich eine Studie zum
Thema ,,Schichtarbeit und Krankbeits-
entstebung“ publiziert — macht Arbeit
unter Umstdnden doch krank?

Pieh: Schichtarbeit birgt ganz eindeutig ein
Gesundheitsrisiko, dazu gibt es eine Reihe
von Studien, die das belegen. Wir konnten
in einer eigenen Studie zeigen, dass nach
einer Nachtschicht Menschen beispielsweise
schmerzsensitiver sind, als wenn sie regel-
miflig tagsiiber arbeiten. Also ja: Schichtar-
beit kann das Risiko zu erkranken erhohen.

Was hindert Menschen daran, eine
unbefriedigende Arbeitssituation zu
verdndern?

Pieh: Das ist die Krux! Wir haben ein sehr
gut abgesichertes Sozialsystem, das uns ein
grofles Mafd an Sicherheit bietet. Wer aus
einem solchen sicheren Arbeitsverhiltnis
aussteigt, verliert diese Sicherheit. Das kann
Angst machen. Es kann auch fiir einen be-
stimmten Zeitraum gar nicht moglich sein,
eine solche Situation zu verlassen, etwa
wenn ich auf mein Gehalt angewiesen bin,
um mein Leben und das Leben meiner
Familie zu finanzieren. Ich glaube aber an
den miindigen Menschen, der sich fragt:
Wenn ich an meinem Arbeitsplatz unzu-
frieden bin, was kann ich tun, um diese
Unzufriedenheit zu beenden.

Was kann jemand tun, der an seinem
Arbeitsplatz unzufrieden ist?

Pieh: Es gibt Faktoren, die kann ein Arbeit-
nehmer oder eine Arbeitnehmerin durchaus
beeinflussen. Allerdings muss er oder sie
dann auch das Gesprich mit dem Vorgesetz-
ten suchen, wenn es etwa darum geht, mehr
Flexibilitit der Arbeitszeit zu erreichen,
mehr Verantwortung und Entscheidungs-
freiheit zu erhalten oder mehr Einfluss auf
die eigene Titigkeit zu erringen.

Was konnen Arbeitnebmerinnen und Arbeit-
nebmer tun, die Probleme mit autoritdren
Vorgesetzten haben und deswegen mit
ibrer Arbeitssituation unzufrieden sind?

Pieh: Natiirlich trigt das Verhalten von Vor-
gesetzten mafdgeblich zur Zufriedenheit
oder eben Unzufriedenheit der Mitarbeiter
bei. Vorgesetzte tragen Verantwortung fiir
die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter. Aber
nicht immer ist der Chef oder die Chefin
schuld, wenn Arbeitnehmer mit ihrer Ar-
beitssituation unzufrieden sind.

Welche anderen Ursachen kann es fiir
Unzufriedenbeit am Arbeitsplatz geben?

Pieh: Da mochte ich noch einmal den Aspekt
,Sicherheit” ansprechen. Wer in der heutigen
Zeit einen sicheren Arbeitsplatz hat, wird
den nicht so einfach aufgeben. Denken wir
an Beamte. Diese Berufsgruppe ist immer
noch sehr geschiitzt, und das ist durchaus
gut so. Aber diese Sicherheit erschwert auch
den Ausstieg, wenn man unzufrieden ist. Ich
denke, es geht — hier wie bei anderen The-
men — um die ,goldene Mitte“. Ein gewisses
Maf3 an Sicherheit des Arbeitsplatzes trigt
zur Arbeitszufriedenheit bei. Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer, die zunehmend
mit ihrer Titigkeit unzufrieden sind, miissen
sich aber auch selbst iiberlegen, wie sie ihre
Arbeit zufriedenstellender gestalten konnen
oder ob sie sogar den Absprung wagen soll-
ten, um etwas ganz anderes zu tun, das zwar
weniger Sicherheit bietet, aber die Arbeits-
zufriedenheit auf die Dauer erhoht.

Welche ,, Take bome“-Message wollen Sie
unseren Leserinnen und Lesern zu diesem
Thema mitgeben?

Pieh: Arbeit kann krank machen, sie kann
aber auch gesund erhalten. Es stellt eine
Herausforderung an die Gesellschaft dar,
gute Arbeitsumfelder zu schaffen. Hier ist
sicherlich auch die Politik gefragt. Aber das
erspart dem oder der Einzelnen nicht, sich
selbst tiber die eigene Arbeitssituation Ge-
danken zu machen und zu reflektieren,
welche Moglichkeiten man selbst hat, eine
unbefriedigende Situation nicht linger hin-
zunehmen, sondern ins Positive zu verin-
dern. m

! Internationale,
statistische Klassifi-
kation der Krankheiten
und verwandter
Gesundheitsprobleme,
10. Revision,

Version 2018
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17



DIE DONAU-UNIVERSITAT KREMS STELLT VOR

c
S

x Z
a: W5
2 * % Im Fokus:
P * ‘d\’\ Das Department fr Psychotherapie
Ms | N und Biopsychosoziale Gesundheit
Lehre

der Donau-Universitat Krems

ische MediZi“

Beispiele berufsbegleitender
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> Psychotherapie mit sechs verschiedenen
Schwerpunkten

> Integrative Therapie sowie integrative
Therapie im Kontext von Kindern, Jugendlichen
und deren Bezugspersonen
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Sensorisch-Integrative Mototherapie
> Klinische Psychologie und Gesundheitspsychologie

Forschung

Schwerpunkte sind Psychotherapieforschung
und Psychosomatische Medizin. Das Spektrum

Ganzheitlich und differenziell ausgerichtete psychosoziale Zentrum fiir Psychoﬂr';':':!;e' umfasst zudem wissenschaftliche Fragestellungen
Interventionen stehen im Mittelpunkt der Arbeit psych0|°9ie und Be t in den Bgrelchen Bgratgng, Supervision sowie
des Departments fiir Psychotherapie und Biopsycho- - prof DF Thomas Probs . Intggratlve Therapie. Dlverse.Forschungspm]ekte
soziale Gesundheit an der Donau-Universitit Krems. Univ hotherapié: PsyphOlOg greifen aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen
Die Aktivititen des drei Zentren umfassenden Im Fokus: Psygchwerpunkte sin wie die Digitalisierung auf.

Departments richten sich an Personen, in deren
Arbeitsfeld der Umgang mit Menschen im Sinne

eines intersubjektiven Prozesses im Mittelpunkt steht.
,Forschung und Praxis miissen sich wechselseitig

im Interesse der Betroffenen befruchten®, sagt
Univ.-Prof. Dr. Christoph Pieb, Leiter des Departments.
Seinen Forschungsfokus richtet das Department auf
Grundlagen und klinische Anwendung.
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Auswahl:

> Schwerpunkt Psychotherapieforschung:
Praxisorientierte quantitative und qualitative
Untersuchungen zum psychotherapeutischen
Prozess und zur psychotherapeutischen
Wirksamkeit.

> Schwerpunkt Psychosomatik:
Interdisziplinare Projekte zu Schmerz sowie zum
Wechselspiel zwischen Schmerz und Schlaf.

> Schwerpunkt Digital Health:
Internationale Kooperationen zur Entwicklung und
Evaluation innovativer digitaler Tools in
Psychotherapie und psychischer Gesundheit

Psyche, Wolf von Hoyer, 1842,
Neue Pinakothek, Miinchen

(z. B. TrackYourStress, Mindful Walk).

Foto: CC BY 2.0, https://commons.wikimedia.org
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Geschmeidig bleiben

Fuir diejenigen, die ganz nach oben wollen, sind Netzwerke und das
unverkrampfte Verhalten im Zielmilieu entscheidend. Soziale Aufsteiger
sind da im seltensten Fall geschmeidig genug.

Von Cathren Landsgesell

Name:

ARNOLD
SCHWARZENEGGER

Erste Beschaftigung:
BODYBUILDER

Spatere Beschéftigung:

GOUVERNEUR
Von Mr. Universe zu Terminator:
Nach dem Bodybuilding kam
Schwarzeneggers Erfolg beim Film
Werdegang:

Nicht nur einen, sondern gleich mehrere ,Karrierespriinge® verzeichnet ARNOLD
SCHWARZENEGGERS Karriere. Weithin bekannt ist der Beginn des in der Steiermark
geborenen Schwarzenegger als BODYBUILDER - eine professionelle Sportart, in der

er siecbenfacher Mr. Olympia und vierfacher Mr. Universum wurde. Danach startete er
eine Filmkarriere als Schauspieler, weniger bekannt ist seine Tatigkeit als Produzent und
Regisseur. Auch als Chefredakteur von Bodybuilding-Magazinen ist das Multitalent

seit einigen Jahren titig, das als Geschiftsmann ebenso erfolgreich war wie als
Restaurantbesitzer. Seine politische Karriere startete Schwarzenegger 2003, im
gleichen Jahr wurde er zum 38. Gouverneur von Kalifornien ernannt.

Foto: Koch / MSC, CC BY 3.0; Arthur Worden Evans

er aktuelle Vorstandsvorsit-
zende des deutschen Auto-
mobilkonzerns VW ist Ma-
schinenbauer, 59 Jahre alt,
miannlich und 06sterreichi-
scher Staatsbiirger: Her-
bert Diess fiigt sich mit
diesem Profil nahtlos in die Reihe der
VW-Vorstandsvorsitzenden vor ihm ein. Der
Informatiker Matthias Miller, sein unmittel-
barer Vorginger, war 62, als er diesen Pos-
ten Ubernahm; Martin Winterkorn, Diess’
Vorvorginger, stammt aus Bayern, hat eben-
falls einen Doktortitel (Metallforschung)
und wurde mit 60 Jahren Vorstandsvorsit-
zender. Alle drei waren bereits vor ihrem
Top-Job Mitglieder des Vorstands von VW
und haben ihre Karrieren in der Automobil-
branche begonnen - Diess und Winterkorn
bei Bosch, Miiller bei Audi.

Um in Deutschland oder Osterreich ganz
nach oben zu kommen, muss man also et-
was Naturwissenschaftliches studiert haben,
minnlich, deutschsprachig und um die 60
sein. Stimmt das? Und wenn ja, warum ist
das so?

,2Die Personen, die in Fithrungspositionen
sitzen, suchen Personen, die ihnen dhnlich

sind“, sagt Michael Hartmann. Der Soziologe
erforscht seit vielen Jahrzehnten die Rekru-
tierungsmechanismen von wirtschaftlichen
und politischen Eliten. ,In den relevanten
Fihrungspositionen sitzen seit Generatio-
nen zu 95 Prozent Minner aus den oberen
vier Prozent der Bevolkerung.“ Was diese
Nachkommen der oberen vier Prozent so ge-
eignet macht fiir jhren Job, sind nicht ihre
Kenntnisse oder ihre Leistung, wie Hart-
mann analysiert hat, sondern die schlichte
Tatsache, dass sie so sind wie alle anderen,
die je in dieser Art Position waren oder sind.
,Sie sind allesamt der Meinung, dass sie die
richtigen Minner am richtigen Platz sind.
Und wenn sie Nachfolger suchen, gibt es fiir
sie keinen erkennbaren Grund, von ihrem
Modus abzuweichen®, so der Soziologe.

Das Ergebnis: Mehr als drei Viertel (76
Prozent) der 160 grofiten borsennotierten
deutschen Unternehmen hatten im Jahr 2016
kein einziges weibliches Vorstandsmitglied.
Das geht aus einer Erhebung der Bock-
ler-Stiftung in Deutschland hervor, die die
Entwicklung im Zeitraum von 2008 bis 2016
betrachtete. In diesen acht Jahren haben
sich die Vorstandsetagen nur ein ganz klein
wenig fir Frauen geoffnet, obwohl seit >>
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QUELLE: BOCKLER-STIFTUNG, 2016

Univ.-Prof. Mag. Dr.
Claudia Hofner, MSc

ist Psychologin und
Psychotherapeutin.

Sie ist Professorin flr
Integrative Therapie und
Psychosoziale Interven-
tionen an der Donau-
Universitat Krems sowie
Leiterin des dortigen
Zentrums fr Psycho-
therapie.
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2015 alle borsennotierten Unternehmen in
Deutschland gesetzlich zu einer Erhohung
des Frauenanteils verpflichtet sind.

Das dem Cloning idhnliche Rekrutie-
rungsprinzip geht so weit, dass zumindest
in deutschen Vorstandsetagen de facto nur
Minner ab einer bestimmten Korpergrofde
akzeptiert werden: ,Wer in den Vorstand
will, sollte nicht kleiner sein als 1,80 oder am
besten 1,90“, so Hartmann. ,Wenn jemand
kommt mit 1,74 — das irritiert.”

Verhaltnisse sind selbstverstandlich

Allen scheinen die bestehenden Verhiltnisse
selbstverstindlich. Das macht sie so stabil
und dauerhaft. Nicht zuletzt sind sie fiir die-
jenigen selbstverstindlich, die davon am
meisten profitieren: ,Empirische Forschung
hat gezeigt, dass Mianner die oftmals durch
und durch minnlichen Netzwerke, in denen
sie sich bewegen und von denen sie profi-
tieren, gar nicht zwingend als jene ,homoso-
zialen Gemeinschaften begreifen, die sie
sind: Vielmehr herrscht hier mitunter ein
fester Glaube daran, dass die Tur fir alle
offen steht, deren Arbeit gut genug ist und
die ausreichend Einsatz zeigen, sagt die an
der Donau-Universitit Krems titige Psycho-
login Claudia Hofner. ,Der Leistungsmythos
schreibt den Erfolg nicht etwa der Prisenz
in Netzwerken, sondern der Qualitit der
eigenen Arbeit und auflerdem einem Quint-
chen Gliick oder dem Zufall zu: Man ist gut
in dem, was man tut, und den eigenen Erfolg
verdankt man zudem dem mysteriosen Um-
stand, ,zur richtigen Zeit am richtigen Ort’

DER GROSSTEN
BORSENNOTIERTEN
DEUTSCHEN UNTERNEHMEN
SITZEN FRAUEN IM
VORSTAND

gewesen zu sein“, so die Psychologin und
Psychotherapeutin.

Netzwerke seien in einem bestimmten
professionellen Umfeld ein wichtiger Faktor
fir den Verlauf von Karrieren, sagt auch
Wolfgang Mayrhofer von der Wirtschafts-
universitit Wien, wo er das Institut fir Ver-
haltenswissenschaftlich orientiertes Manage-
ment leitet. ,Je hoher die Hierarchieebene,
um die es geht, desto relevanter werden
Netzwerke. Auch wenn sie nicht der allein
ausschlaggebende Faktor sind“, sagt der
Betriebswissenschaftler. ,Auf der Ebene der
CEOs wird zwar formal ausgeschrieben,
aber es ist klar, wen du nicht kennst, der
wird nicht rekrutiert. Kein HR-Verantwort-
licher oder Headhunter schaut einmal
unverbindlich, was der Markt gerade so
hergibt.“

Die sozial gesteuerte Rekrutierung bringt
auf diese Weise einen Selbstschutzmecha-
nismus hervor: Risikoaversion. Unverbind-
lich zu schauen, ,was der Markt hergibt®,
wire in diesem Biotop zu riskant. ,Head-
hunter und Fithrungskrifte sind nicht be-
sonders risikofreundlich. Wenn sie einen
bestimmten Typus haben, von dem sie sagen
konnen, er funktioniert, setzten sie sich
selbst dem Risiko des Scheiterns aus, wenn
sie entgegen diesem Typus eine Stelle be-
setzten, und es ginge schief. Dann wiirden
alle fragen: ,Warum haben Sie nicht den
deutschen Ingenieur von 1,90 genommen,
sondern den kleinen Mann oder gar eine
Frau? Klappt es aus irgendeinem Grund mit
dem deutschen Ingenieur nicht, wird das
eher akzeptiert“, so Michael Hartmann.

Fotos: Hofner © DUK Reischer; Hartmann © Sven Ehlers; Mayrhofer © WU Wien

Aber woran erkennen die oberen vier Pro-
zent ihresgleichen? Entscheidend ist etwas,
das sich schwer in Worte fassen lisst. ,Per-
sOnliche Souverinitit® nennt Michael Hart-
mann den Komplex von Verhaltensweisen,
der nur eines stetig kommuniziert, nimlich:
,Ich gehore dazu; ich gehore hier hin.“ ,Die
Leute bewegen sich mit einer Selbstver-
stindlichkeit und Souverinitit, als wiirden
sie da hingehoren, und das ist das, was sie
aus Sicht der Entscheider fiir diese Position
so geeignet macht.“ Das Problem dabei:
Diese Selbstverstindlichkeit priagt sich am
besten tiber die familidren Erfahrungen ein.
Wer keinen biirgerlichen Hintergrund hat,
wird in bestimmten Situationen fast immer
angespannt, unsicher oder verkrampft agie-
ren — allesamt Indikatoren, dass man eben
doch nicht dazugehort.

Die Integrative Therapie, wie Hofner sie
vertritt, geht von der sozialen Genese psy-
chischer Strukturen und damit der individu-
ellen Identitit aus. ,Das Integrative Identi-
tatskonzept fokussiert auf die Schnittstelle
zwischen Individuum, Gesellschaft und
Zeit“, erlautert Hofner. Ob jemandem eine
Karriere gelingt oder nicht, ist aus ihrer
Sicht daher weniger eine Frage der individu-
ellen Eignung oder Leistung. Zu schwer ist

Netzwerken istin
vielen Bereichen
des Lebens und der
Arbeit ein Muss, ist
an sich aber noch
lange kein Garant
fuir Erfolg.

Claudia Hofner

das Gewicht sozialer Strukturen: ,Psycholo-
gische und soziale Faktoren konnen hier
gar nicht voneinander getrennt betrachtet
werden. Es geht nicht so sehr um ein
Nicht-zulassen-Wollen‘ — das unterstellt als
Quelle von Inklusion und Exklusion eine
bewusste Reflexion oder gar eine Strategie,
Frauen oder auch Minner, die nicht dem
hegemonialen Bild von Minnlichkeit ent-
sprechen, auszuschliefSen. Im individuellen
Fall mag es solche Strategien natiirlich ge-
ben. Erhellender ist es, wenn man Zugeho-
rigkeit und Ausschluss als Ergebnis von
Krifteverhiltnissen und Routinen begreift,
die sich in unserem Alltag stindig reprodu-
zieren — mal durch unser bewusstes, aber
oft und entscheidend durch unser beildufi-
ges, nicht notwendig bewusstes oder ge-
wolltes Zutun.“

In Zukunft offener

Hofner glaubt aber, dass sich die Minner-
welten von Wirtschaft und Politik — zumin-
dest gegeniiber Frauen — aufgrund des sozi-
alen, wirtschaftlichen und technologischen
Wandels in Zukunft mehr offnen werden.
,Die Minnergemeinschaften geraten immer
stirker unter einen gesellschaftlichen Legi-
timationsdruck. Sie sind jetzt dafir zustin-
dig, all jene Unsicherheiten, die durch den
gegenwirtigen Wandel entstehen, aufzufan-
gen und auszugleichen. Sie sind Orte, an
denen Minner einander der Normalitit der
eigenen Weltsicht vergewissern. Daher fih-
len sich viele Minner dort, wo sie in ge-
schlossenen Gruppen unter sich sind,
,wohler’ — obgleich es eben in diesen For-
men der Vergemeinschaftung um weit mehr
geht als um ein geteiltes Wohlgefiihl: Es
geht um Statuswahrung. Frauen wissen
demgegeniiber zunehmend um die Not-
wendigkeit, selbst alternative, konkurrenz-
fahige Netzwerke auszubilden, um sich die-
ser Kultur gegeniiber zu behaupten. Die
Frage, ob Frauen netzwerken sollten, um
erfolgreicher zu sein, eriibrigt sich damit:
Sie tun es bereits, und sie tun es durchaus
bewusst. Ob das wiederum den entschei-
denden Vorteil im Kampf um knappe Positi-
onen bringt, steht auf einem anderen Blatt:
Netzwerken ist in vielen Bereichen des Le-
bens und der Arbeit ein Muss, ist an sich
aber noch lange kein Garant fur Erfolg.“ m
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Prof. Dr. Michael Hartmann
war bis Herbst 2014
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Name:
JACK MA

Erste Beschéftigung:
ENGLISCHLEHRER

Jetzige Beschaftigung:

GRUNDER UND
EXECUTIVE CHAIRMAN

Hangzhou. Um sein Englisch
DER ALIBABA GROUP zu verbessern, fiihrte

Ma Touristen durch seine

Heimatstadt

Werdegang:

Knapp 40 Mrd. US-Dollar setzte Alibaba, eine chinesische Gruppe von Internet-
Unternehmen, zuletzt um. IThr Griinder, JACK MA, startete seine berufliche Karriere
als ENGLISCHLEHRER. Sein Interesse an Englisch wurde friih geweckt, um seine
Sprachkenntnisse zu verbessern, fithrte er Touristen durch seine Heimatstadt
Hangzhou. Ma studierte Englisch, arbeitete als Lehrer und betrieb nebenbei ein Uber-
setzungsbiiro. Ein positives Erlebnis mit dem 1995 noch wenig ausgereiften Internet
inspirierte ihn, das neue Medium unternehmerisch zu nttzen. 1999 griindete er zu-
sammen mit Partnern Alibaba. Trotz zahlreicher Riickschlige — Harvard lehnte in
mehrfach ab - verfolgte Ma seine Ziele konsequent. Vor kurzem kiindigte er seinen
Rickzug von Alibaba ftir 2019 an, um sich fortan Bildungsfragen zu widmen.

Foto: Foundations World Economic Forum , CC BY 2.0, american_rugbier
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Is the crowd working?

Online-Plattformen verteilen Arbeit in Hdppchen an
eine weltweite Masse. Uber den Nutzen ist Rlassisches
Personalmanagement geteilter Meinung.

Von Sonja Bettel

m Jahr 1769 konstruierte der
osterreichisch-ungarische Hof-
beamte und Mechaniker Wolf-
gang von Kempelen einen vor-
geblichen Schachautomaten in
Form einer Puppe, die in tradi-
tioneller tirkischer Tracht ge-
kleidet war. Kempelen tourte
mit dem ,Schachtiirken“ durch die Lande
und erregte damit grofles Aufsehen. Tat-
sachlich steckte in dem Kasten darunter
keine kiunstliche Intelligenz, sondern ein
Mensch, der die Puppe mittels Hebeln und
Zahnridern bediente. Im Jahr 2005 startete
der Online-Hindler und Cloud-Computing-
Anbieter Amazon einen Dienst fiir ,Human
Intelligence Tasks“, also Aufgaben, die kein
Computerprogramm, sondern nur ein
Mensch ausfiihren konnte, und nannte ihn
ironischerweise nach dem Schachtirken
,<Amazon Mechanical Turk“ (Mturk). , Turker
beschreiben Fotos, sortieren fiir einen On-
line-Shop Produkte nach Kategorien oder
identifizieren Interpreten auf einer Musik-
CD.

In den vergangenen Jahren sind zahl-
reiche Internet-Plattformen entstanden, die
kleinere oder groflere Aufgaben vermitteln.
Die Moglichkeit, Arbeiten iiber das Internet
einer grofden Menge von Menschen anzubie-
ten bzw. diese anzunehmen, wird als Crowd-
working, Clickworking oder Gig-Economy
bezeichnet. Crowdworker stehen tiblicher-
weise in keinem Beschiftigungsverhiltnis
zum Auftraggeber und konkurrieren — oft
weltweit — mit anderen um die Arbeiten.

Mikroaufgaben, also standardisierte, in
kleine Arbeitspakete zerstiickelte Routine-
und Unterstitzungsaufgaben wie das
Schreiben von kurzen Texten, die Kategori-
sierung von Daten oder Umfragen, sind
meist in kurzer Zeit erledigt und werden
mit niedrigen Cent- oder Euro-Betrigen
vergiitet. Sogenannte Makroaufgaben wie
Programmieren, Entwerfen von Designs
oder Innovationen sind spezialisiert und
wissensintensiv und erfordern viel Zeit. Oft
werden diese Arbeiten aber nicht nach
Stunden bezahlt, sondern als Wettbewerbe
ausgeschrieben, bei denen nur ein >
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oder mehrere Gewinner ein Preisgeld er-
halten, die anderen Einreicher gehen leer
aus.

Crowdworking konnte fiir Menschen, die
am Land leben oder korperlich beeintrich-
tigt sind und damit weniger mobil, eine
Chance sein, meint Florian Schramm, Pro-
fessor fir Betriebswirtschaftslehre an der
Universitit Hamburg. Es bietet die Moglich-
keit, sich zeitlich und rdumlich flexibel
etwas dazuzuverdienen oder andere als die
taglichen Titigkeiten zu machen. Oft sind
auch spielerische Elemente eingebaut, es
gibt Bewertungspunkte und eine Communi-
ty, vor allem im kreativen Bereich, mit der
man sich austauschen kann. Die Zuteilung
von Aufgaben durch Algorithmen und die
Bewertung durch eine Jury oder den Auf-
traggeber ist aber meist nicht transparent
und nicht nachvollziehbar, und wer nicht
stindig verfugbar ist, bekommt keine Auf-
trige mehr. Kreative, die noch keinen Kun-
denstock und kein Netzwerk haben, kom-
men damit eventuell leichter an Auftrage,
sie konnen sich aber keine personlichen
Kontakte aufbauen. Das grofite Problem bei
Crowdworking ist, dass die Mitbewerber in
aller Welt leben. Crowdworker aus hoch-
preisigen Industrielindern konkurrieren
also mit Menschen aus Lindern mit niedri-
gen Lebenshaltungskosten.

Werner Kienast, Fachbereichsleiter Human
Resource Management an der Donau-Uni-

DER CROWDWORKER
STAMMT DAS GESAMTE
EINKOMMEN AUS DEM
CROWDWORKING

ARBEITERKAMMER WIEN 2016

versitit Krems, glaubt trotzdem nicht, dass
Crowdworking in absehbarer Zeit ein Mas-
senphinomen wird: ,Das ist ein Hype, der
etwas hochgespielt wird. Die wenigsten
Menschen betreiben das Vollzeit.“ Crowd-
working betreffe bei den Makrotasks vor
allem Titigkeiten, die frither von Unterneh-
men an Design-Biiros, Werbeagenturen,
Architekturbiiros oder Text-Agenturen aus-
gelagert wurden. Heute seien an deren Stelle
selbststindige Einzelpersonen getreten.
,Wenn das in Zukunft stark zu Lasten von
traditionellen Arbeitsvertrigen geht, wird
man politisch etwas tun miissen®, sagt
Kienast.

Attraktiv fiir Unternehmen?

Als Betriebswirtschaftler miisste man sagen,
dass Crowdworking fiir Unternehmen inter-
essant ist, meint Florian Schramm schmun-
zelnd, weil man mit dem Entgelt runterge-
hen, weltweit ausschreiben und sich das
Arbeitsrecht ersparen konne. Tatsichlich sei
es aber gar nicht so attraktiv: ,Man muss
Arbeiten standardisieren und genau be-
schreiben, um sie an eine anonyme Masse
hinausgeben zu konnen, das ist mithsam.
Die beildufigen Informationen, die im Un-
ternehmen an die Mitarbeiter gehen, fehlen
bei Crowdworking.“

Hoher qualifizierte Titigkeiten werden
von Crowdworking und Outsourcing weni-
ger betroffen sein, so Werner Kienast. Ein
gemeinsamer Tenor der Unternehmen in
Osterreich sei, dass man mehr Fachpersonal
brauche. ,Die Unternehmensgrenzen wer-
den offener, l6sen sich auf. Jingere Men-
schen identifizieren sich eher mit der Tétig-
keit als mit der Organisation.” Unternehmen
miussten sich deshalb um qualifizierte Mit-
arbeiter bemiuhen, die Machtverschiebung
gehe eher zu den Arbeitsuchenden. Das
neudeutsche Wort dafiir lautet ,Employer
Branding“.

y,unternehmen miissen agiler werden®,
nennt Christiana Scholz das. Sie hat Per-
sonal- und Wissensmanagement an der FH
Wien studiert und an der Donau-Universitit
Krems ihren Master mit Auszeichnung ge-
macht. Jetzt ist sie selbststindige Unterneh-
mensberaterin fiir strategisches Kompetenz-
management. Personalmanager wiirden oft
sehr traditionell denken und langfristig

Fotos: Kienast © DUK Andrea Reischer; Scholz © www.sebastianphilipp.com

handeln. Heutzutage sei es jedoch notwen-
dig, schneller und flexibler zu agieren. Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die Qualitit
und Innovation garantieren, miissten rasch
ins Unternehmen geholt werden. Kleinere
Aufgaben, die sich wiederholen, konnten
durchaus an Crowdworker ausgelagert wer-
den. ,Wenn ich eine bestimmte Kompetenz
selten brauche, muss ich diese nicht im
Unternehmen entwickeln®, sagt Christiana
Scholz. ,Die Kernbelegschaft braucht hinge-
gen bestimmte fachliche und uberfachliche
Kompetenzen, damit die Unternehmensziele
erreicht werden.“ Mit ,iiberfachlich meint
sie: Kommunikation, Empathie, emotionale
Intelligenz, Selbstorganisation, Achtsamkeit
etc. Das sind Kompetenzen, die dabei helfen,
langfristig und nachhaltig innovativ und
leistungsfihig zu sein. Diese Aspekte sind
beim Crowdworking nicht gegeben.

Zukunft des Crowdworking unklar

Wie sich dieses Feld entwickeln wird, ist der-
zeit noch vollig unklar. Ursula Huws und
Simon Joyce von der University of Hert-
fordshire haben 2016 fiir die Arbeiterkam-
mer Wien erforscht, wer in Osterreich war-

Hoher qualifizierte
Tatigkeiten
werden von
Crowdworking
und Outsourcing
weniger

betroffen sein.

Werner Kienast

Wenn ich

eine bestimmte
Kompetenz selten
brauche, muss
Ich diese nicht

Im Unternehmen
entwickeln.

Christiana Scholz

um Crowdworking macht und in welchem
Ausmaf3. Dafiir wurden 2.003 Erwachsene
im Alter von 18 bis 65 Jahren online befragt.
36 Prozent gaben an, dass sie im vergange-
nen Jahr versucht hatten, Arbeit tiber Platt-
formen zu finden, aber nur die Hilfte dieser
Personen war damit erfolgreich. Fur die
Mehrzahl war Crowdwork nur eine Gelegen-
heitsarbeit, fiinf Prozent machten mindes-
tens einmal pro Woche bezahlte Arbeit tiber
Online-Plattformen, neun Prozent mindes-
tens einmal im Monat. Nur fir zwei Prozent
der Befragten stammte das gesamte Einkom-
men aus Crowdwork, 59 Prozent lukrierten
weniger als die Hilfte des Einkommens
daraus. In die Umfrage flossen aber auch
Tatigkeiten abseits des Computers ein, also
z. B. Essen ausfahren, Taxi fahren oder
handwerkliche Titigkeiten wie Reinigung,
Tischler- oder Gartenarbeiten.

Philip Schorpf und Kollegen von FORBA,
der Forschungsstelle Arbeitswelt, haben
ebenfalls Crowdworking erforscht. Philip
Schorpf hat dafir ein Kapitel fiir den FOR-
BA-Sammelband ,Arbeitszeitlandschaften in
Osterreich“ geschrieben, der kiirzlich er-
schienen ist. In einem Artikel im Fachma-
gazin ,New Technology, Work and Employ-
ment“ bezeichnen sie Crowdworking im
kreativen Bereich als ,Dreiecks-Hass-Liebe“
zwischen Auftraggebern, Auftragnehmern
und den Plattformen. Deren Rolle in der
Verteilung und Bewertung von Arbeit ist
vielfach noch zu wenig erforscht. B
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Name:
.HARTI” WEIRATHER

Erste Beschaftigung:
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Jetzige Beschaftigung:

MARKETING-

UNTERNEHMER 1982 wurde Weirather in Schladming
Skiweltmeister in der Abfahrt

Werdegang:

Die erste Hilfte der 1980er Jahre war seine Ara: ,HARTI" WEIRATHER zihlt

zu den Groflen des osterreichischen Skisports. Der ABFAHRTSSPEZIALIST

gewann sechs Weltcuprennen sowie den Abfahrtsweltcup 1981. 1982 wurde er in
Schladming Weltmeister in der Abfahrt. 1987 gab Weirather aufgrund gesundheitlicher
Probleme seinen erfolgreichen ,First Job“ auf und griindete mit seiner Frau, der
ehemaligen Skirennlduferin Hanni Wenzel, die Sportmarketingagentur WWP mit

Sitz in Liechtenstein, mit deren Erfolg er an seine Triumphe als Skifahrer anschloss.
Namhafte Marken wie Red Bull, Audi, UBS, ABB oder Mastercard, aber auch
Fufsballclubs wie der AC Milan oder Real Madrid zdhlen zu seinen Kunden.

Foto: Rainer Feldmann, Susanne Vogel
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Wer ich bin

Psychologische Tests gibt es im Internet zubauyf.
Der Erkenntniswert des ,,Online Self-Assessments
ist allerdings in den meisten Fdllen gering.

Von Cathren Landsgesell

as Portal  Karriere.de“
macht es einem sehr
leicht, die erwiinschte
Antwort beim Selbsttest
,Bin ich eine gute Fih-
rungskraft?* zu geben.
Dem kurzen Online-Test ist ein Artikel vor-
angestellt, der erklirt, was eine gute Fih-
rungskraft ausmacht. In dem Katalog finden
sich unter anderem , Kritikfihigkeit“, die
,<Fahigkeit, andere zu begeistern“ oder ,de-
legieren konnen“. In der anschlieflenden
Uberpriifung werden diese Fihigkeiten ab-
gefragt, wobei es jeweils nur zwei Auswahl-
moglichkeiten gibt. Delegiert man ungern,
gibt es null Punkte, gibt man hingegen an,
die Kompetenzen jedes Teammitglieds zu
kennen und Aufgaben entsprechend zu ver-
teilen, erhilt man einen Punkt. Wer am
Schluss neun Punkte hat — so viele Fragen
umfasst das Self-Assessment —, ist laut Test
potenziell eine gute Fihrungskraft. Ein an-
derer Test zur selben Frage allerdings be-
scheinigt in roten Lettern: ,Durchgefallen!”
Muss sich eine Selbsttesterin das zu Herzen

nehmen? Welchen Stellenwert haben solche
Tests aus Sicht der Psychologie und in der
Recruiting-Praxis?

,Menschen vergleichen sich gern. Das
macht Tests so attraktiv®, sagt Markus Biih-
ner, Professor fiir Psychologische Metho-
denlehre und Diagnostik in Miinchen. ,Aller-
dings ist bei den im Internet verfiigbaren
Testverfahren vollig unklar, welche Qualitit
diese Tests haben. Von einem echten psy-
chologischen Test kann man nur dann spre-
chen, wenn die zugrunde liegende Theorie,
die Methoden, Kriterien und empirischen
Ergebnisse in einem Handbuch nachvoll-
ziehbar dargelegt und somit transparent
sind. Das ist bei den frei verfiigbaren Tests
im Netz in der Regel nicht der Fall. Der
Erkenntniswert von Verfahren, fir die das
nicht gilt, ist gering oder zumindest unklar®,
so sein Resiimee.

Wie viele psychologische Tests es im
Internet gibt, liasst sich nur schwer feststel-
len. Bereits einfache Google-Suchen mit den
Stichwortern ,Personlichkeitstest” oder ,Psy-
cho-Test“ kommen schnell auf einige >
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Prof. Dr. Markus Buhner
ist Professor fur psycho-
logische Methodenlehre
und Diagnostik an der
Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen
(LMU).

Hunderttausend Treffer.  Diese online
verfiigbaren Tests sind in den letzten Jahren
ein riesengrofler, lukrativer Markt gewor-
den”, sagt Georg Gittler. Er ist der Vorstand
des Instituts fiir Angewandte Psychologie
an der Universitit Wien und leitet ebendort
die Forschungsgruppe Differenzielle Psy-
chologie. Gittler hat selbst einige diagnos-
tische Tests und Instrumente entwickelt,
insbesondere im Bereich der Interessens-
und Fihigkeitstests. Eine seiner jiingsten
Entwicklungen ist das ,Studien-Navi“, ein
Online Self-Assessment (OSA), das bei der
Suche nach dem geeigneten Studienfach
unterstiitzen soll.

Die Konkurrenz fiir das ,Studien-Navi“
ist anscheinend grof3: Eine Studie des ,Stif-
terverbandes fiir die Deutsche Wissen-
schaft® in Deutschland hat 2014 herausge-
funden, dass es solche OSAs erst seit den
2000er Jahren gibt, jhre Zahl aber seither
exponentiell wichst. Fast jede Hochschule
bietet solche Tests inzwischen an. ,Hoch-
schulen setzen diese vielfach als Marke-
ting-Instrument ein“, so Gittler.

,Gute OSAs sind aufwendig und entspre-
chend teuer”, sagt er. Nicht jede Hochschule
kann und will sich das leisten. Eine der Fol-
gen: Viele dieser Prifungen setzen dhnliche
Fragebogen ein, kommen aber zu jeweils
anderen Ergebnissen. Das geht aus der Stu-
die des Stifterverbandes hervor, die dann
wenig Uberraschend zu dem Schluss kommt,

RIASEC

DIESES MODELL VON
JOHN HOLLAND AUS DEN
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IST DIE VORLAGE
DER MEISTEN
SELF-ASSESSMENT
TESTS

Bei den

Im Internet
verfiigharen Tests
Ist vollig unklar,
welche Qualitat
sie haben.

Markus Biihner

dass die meisten Neigungstests nicht halten
konnen, was sie versprechen.

Ahnliches kann Alfred Lackner {iber Per-
sonlichkeitstests im wirtschaftlichen Bereich
berichten. Lackner ist Psychologe und Ge-
schiftsfithrer der Unternehmensberatung
Lackner & Kabas. Als Unternehmensberater
hat er sich auf Personal- und Management-
diagnostik spezialisiert. ,Viele Personlich-
keitstests stammen aus dem klinischen Kon-
text und sind urspriinglich nicht fir den
Einsatz in einem wirtschaftlichen Umfeld
gedacht®, sagt er. ,Abgesehen davon, dass
bei den meisten frei verfiigbaren Tests weder
Methodik noch Kriterien offengelegt wer-
den, ist problematisch, dass viele Tests auf
tiberholte Theorien zuriickgehen.“ Als Bei-
spiel nennt Lackner ,Insights“, der — wie
viele andere Personlichkeitstests auch — auf
den Jung’schen Archetypen beruhend zwar
bekanntermafden nicht verlidsslich ist, aber
dennoch in der einen oder anderen Form
durch die Managementszene geistert.
Varianten davon dominieren den Markt fiir
PersOnlichkeitstests.

Neue Methodologien

OSAs zur Feststellung von Neigungen und
Interessen gehen in mehr oder weniger
direkter Linie auf das sogenannte ,RIA-
SEC“-Modell von John Holland zurtick. Der
amerikanische Psychologe hatte dieses
Modell, auch ,Holland Code“ genannt, in
den 1960er Jahren entwickelt. Seine These:
Eine bestimmte Berufswahl oder ein Inter-

Fotos: Bihner © LMU Muenchen; S. 31 Privat

Bei den meisten

frel verfliigbaren
Tests werden weder
Methodik noch
Kriterien offen-
gelegt. Problema-
tisch ist auch, dass
viele Tests auf
uberholte Theorien

zuriickgehen.
Alfred Lackner

esse ist Ausdruck eines bestimmten Per-
sonlichkeitstypus. Es gibt nach Holland
Menschen, die eher realistische, investiga-
tive, artistische, soziale, unternehmerische
(entrepreneurial) oder konventionelle/tradi-
tionelle (conventional) Interessen bzw.
Orientierungen haben. Je besser diese Ori-
entierungen mit dem Beruf zusammenpas-
sen, desto grofler sind Zufriedenheit und
Arbeitsleistung. Das Modell wurde seit den
1960er Jahren vielfach abgewandelt, ist
aber nach wie vor in der Organisationspsy-
chologie gebriuchlich. ,Die Grundlage der
Interessensprofile sind Expertenmeinun-
gen“, kritisiert Gittler. Er hat das Studi-
en-Navi daher ginzlich anders aufgebaut:
Es bericksichtigt insgesamt zwolf Interes-
sensdimensionen und ersetzt die Experten-
meinung durch Empirie: Das Studien-Navi
ist ein evidenzbasiertes Verfahren, dem un-
ter anderem die Daten von 17.000 erfolgrei-
chen Studierenden, die ihr Fach mindestens
bis zum 3. Semester abgeschlossen haben,
zugrunde liegen.

Evidenzbasierte Selbsttests wie das Stu-
dien-Navi wiren ohne die technologischen
Entwicklungen der letzten Jahre nicht denk-
bar. ,Das Internet bzw. die Moglichkeit,

grofde Datenmengen in die Modellierung
von Tests und von Forschung einzubinden,
wird die Psychologie sicherlich verindern®,
sagt Markus Bihner von der LMU Miinchen.
,Es ist prinzipiell eine interessante Entwick-
lung, von der man nicht pauschal sagen
kann, sie sei gut oder schlecht.“ Dass eine
online gegebene Selbstauskunft prinzipiell
weniger verlisslich sei als Tests in Gegen-
wart Dritter, glaubt Biithner nicht: ,Es hingt
wie immer vom Kontext und der Fragestel-
lung ab. Wenn ich einen Test ohne Druck
nur zum Spafd machen kann, wird er andere
Ergebnisse bringen als in einer Auswahl-
situation.

Motive und Bediirfnisse

Gemeinsam mit der Universitit Wien hat
Alfred Lackner die ,Wiener Potenzialanaly-
se“ (WPA) entwickelt. Dieses diagnostische
Verfahren ist mehr als ein Personlichkeits-
test und versucht gesamtheitlich festzustel-
len, welche Potenziale ein Bewerber bzw.
eine Bewerberin hat. Ein Teil davon ist,
wenn man so will, ein Online Self-Assess-
ment, allerdings wird die OSA-Analyse mit
weiteren Methoden des psychologischen
Assessments kombiniert, um zu einem mog-
lichst priazisen Gesamtbild zu kommen.
,Potenzial bedeutet, dass eine Anlage oder
ein Talent vorhanden sind, die eben aktuell
noch nicht in einer Kompetenz abgebildet
werden konnen. Potenziale geben Auskunft
uber die Moglichkeiten, die eine Person hat,
sich in eine bestimmte Richtung zu entwi-
ckeln®, erldautert Lackner. Die WPA ermittelt
zunichst das Selbstbild einer Person: Wie
sieht sie sich selbst? ,Es geht darum, Motive
und Bedurfnisse zu verstehen, denn diese
sind relativ stabile Personlichkeitsanteile”,
sagt Lackner. Die WPA bleibt dabei nicht
stehen: In biografischen Tiefeninterviews
etwa wird erginzend nach diesen Bedirf-
nis- und Motivationsstrukturen gefahndet —
etwa nach den zugrunde liegenden Einstel-
lungen, Werten und Motivationen, die hinter
biografischen Entscheidungen stehen. Rol-
lenspiele oder Hearings konnen dieses Bild
durch das ,Fremdbild“ erginzen. Die Wahr-
heit iiber das Potenzial einer Person liegt
dann mit grofler Wahrscheinlichkeit im
Uberschneidungsbereich zwischen Fremd-
und Selbstbild. ®

Univ.-Prof. Dr. Georg
Gittler ist Professor fur
Psychologie an der Uni-
versitat Wien, Vorstand
des Instituts fur An-
gewandte Psychologie:
Gesundheit, Entwicklung
und Forderung. Er leitet
die Forschungsgruppe

Differenzielle Psychologie.

Alfred Lackner ist der
Geschaéftsfihrer der
Unternehmensberatung
Lackner & Kabas und seit
mehr als 27 Jahren im
Bereich der Personal- und
Managementdiagnostik
tatig. Er unterrichtet als
Lektor unter anderem

an der Donau-Universitat
Krems. Er ist Autor des
Buchs ,, Praxishandbuch
Managementdiagnostik”
(SchaefferPoschl Verlag).
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Name:
ANA ROS

Erste Beschaftigung:

ANGEHENDE
DIPLOMATIN

Jetzige Beschaftigung:

STARKOCHIN L
Eine vielversprechende
Karriere als Diplomatin liel
Ro§ kalt

Werdegang:

Gourmetkritiker zdhlen sie zur Weltelite, obwohl sie das Kochen nie professionell
gelernt hat: ANA ROS beschloss vor 14 Jahren, KOCHIN zu werden, als ihr Ehemann
das Wirtshaus seiner Eltern in Kobarid, einer kleinen Stadt in Slowenien, {ibernahm.
Heute leitet die ,Weltbeste Kochin 2017¢ das Haubenlokal Hisa Franko. Begonnen hat
das Berufsleben der Spitzenkodchin auf ginzlich anderen Pfaden: Nach einer Karriere
in der Ski-Juniorenmannschaft Jugoslawiens studierte Ana Ros nach der Wende Diplo-
matie und internationale Beziehungen und arbeitete bei europiischen Institutionen.
Das Ziel: Diplomatin. Dann folgte Ro$ dem Ruf der Kulinarik und entfaltete autodidak-
tisch ihr Talent fiir das Kochen.

Foto: Gregor Strnisa, Andrew Moore; Quelle: Fallstaff, Die Presse, chef-alps.com
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Was heif3t denn
hier Karriere?

Karriere machen funktioniert heute nicht mehr so
wie friiber. Ein vielversprechender Ansatz kommt

von Filiz Keser Aschenberger, Wissenschafterin an
der Donau-Universitdt Krems: eine Career Roadmap.

Von Andrea Lehky

s war einmal eine Leiter.

Die hinaufzuklettern nann-

te man friher ,Karriere

machen®. So hoch hinauf

wie moglich, oft bis das

beriichtigte Peter-Prinzip

zum Tragen kam: Man

kletterte so hoch, bis man nicht mehr kom-
petent war. Dort blieb man bis zur Pension.
Die Zeiten sind vorbei. Eine Karriere
dauert heute 60 bis 70 Jahre, rechnet der
,2Deloitte Global Human Capital Trends
2017“-Report vor. Wir bleiben im Schnitt 4,5
Jahre in einem Job. Und die Halbwertszeit
erlernten Wissens betrigt nur mehr fiinf
Jahre, in manchen Branchen noch weniger.
In den nichsten Jahren soll bis zu jedes
zweite Berufsbild verschwinden oder sich
dramatisch verindern. Neue werden kom-
men, die wir heute noch nicht kennen: Bio-
hacker, Human Body Designer oder Space
Tour Guide etwa. Getrieben wird das von
demografischen und soziookonomischen

Trends, vor allem aber von der Technologie,
Stichwort Digitalisierung.

So bekannt, so beunruhigend. Doch was
heifit das fir den Einzelnen? Ein erster
konstruktiver Ansatz findet sich im Report
,Towards a Reskilling Revolution“ des World
Economic Forum in Zusammenarbeit mit
der Boston Consulting Group. Ausgangs-
frage: In welche Richtung sollen sich Arbeit-
nehmer entwickeln?

Mit Hilfe einer Big-Data-Analyse wurden
50 Millionen US-Jobinserate aus 40.000
Quellen erfasst und 15.000 Skills identi-
fiziert. Sie wurden zu 958 Jobprofilen zu-
sammengefasst, welche im ersten Schritt auf
ihr Gefihrdungspotenzial und im zweiten
auf Alternativen untersucht wurden, immer
unter der Annahme finanzieller Vergleich-
barkeit und langfristiger Jobsicherheit.

Rasch kristallisierten sich zwei besonders
gefihrdete Berufsgruppen heraus: Biroan-
gestellte und Produktionsarbeiter. Erstere
sind zu zwei Dritteln weiblich besetzt, >>
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Dr. Filiz Keser Aschen-
berger ist Leiterin des
Zentrums fur Transdis-
ziplindre Weiterbildungs-
planung und Bildungs-
forschung an der

Donau-Universitat Krems.

Keser Aschenberger
studierte Englisch und
Erwachsenenbildung

in der Turkei und erhielt
ihren PhD 2012 von der
Middle East Technical
University Ankara.

IST-ANALYSE:
DIE DRE! W ot ethane?
SCHRITTE DER

CAREER ROADMAP B =
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Letztere zu 97 Prozent minnlich. Erschwe-
rend kommt beim Officebereich hinzu, dass
er mit 15 Prozent den grofiten Einzelblock
aller Berufe ausmacht.

Die Analyse pickte sich nun jedes einzel-
ne Berufsbild heraus und suchte Alternati-
ven. Zum Beispiel: In welche Richtung soll
sich eine Sekretirin entwickeln? Fir die
USA ist ihr Durchschnittsgehalt bei 36.000
US-Dollar (30.700 Euro) angesiedelt. Mehr
als das, nimlich 41.000 Dollar, kénnte sie
kunftig als Schadensbearbeiterin in einer
Versicherung verdienen. Hier zeigt sich die
Schwiche der Studie: In Osterreich arbeiten
Versicherungen lingst an der Automatisie-
rung ihrer Schadensabwicklung. Die einzel-
ne Bearbeitung jeder Causa samt Betrugs-
praventionsroutine kommt sie deutlich
teurer als ein wohlprogrammierter Abwick-
lungsalgorithmus. Da anzunehmen ist, dass
das auch in den USA bekannt ist, ist der
Vorschlag wohl mit Vorsicht zu geniefden.

Doch es gibt Alternativen, laut Studie 43
weitere (leider nicht genannte) und besser
bezahlte Jobs fiir unsere Sekretirin. Ihr
stehen auch ein paar atypische Pfade offen,
die tiber mehrere Stufen ein noch hoheres
Einkommen in Aussicht stellen. Als Beispiel
ist die Produktions-, Planungs- und Auslie-
ferungsassistentin (49.000 Dollar) genannt,
von der sie sich zur Logistikerin (78.000
Dollar) entwickeln kann.

SELF-
ASSESSMENT:

In der Produktion konnte etwa ein Flief3-
bandarbeiter (33.000 Dollar/28.000 Euro)
den direkten Weg zum Instandhaltungstech-
niker bei der Bahn (54.000 Dollar) nehmen
oder den mehrstufigen vom Bauarbeiter
(38.000 Dollar, was hierzulande hoch ge-
griffen scheint) zum Polier (68.000 Dollar).
Auch eine Laufbahn in der Land- und Forst-
wirtschaft steht ihm offen.

Nun, im Detail diirfen wir sowohl die Pra-
xisndhe als auch die langfristige Sicherheit
der Alternativen hinterfragen. Der grofe
Verdienst des Reports ist sein Ansatz, nicht
nur auf die Gefihrdung von Millionen Jobs
hinzuweisen, sondern die Kopfe fiir Alter-
nativen zu Offnen.

Karrieremanagement als Stralenkarte

Einen praktischeren und erfolgversprechen-
deren Ansatz stellte Filiz Keser Aschenberger,
Leiterin des Zentrums fiir Transdisziplinire
Weiterbildungsplanung und Bildungsfor-
schung, am Alumni-Tag der Donau-Univer-
sitit Krems vor. Keser Aschenberger ruft zu
aktivem Karrieremanagement auf, definiert
das als Planen und Implementieren einer
Strategie und ihrer Folgeaktionen, um die
Karriere voranzutreiben. Unabdingbare Vor-
aussetzung dafiir ist stindiges Weiterlernen.
Die Verantwortung dafiir tragen weder Ge-
sellschaft noch Arbeitgeber, sondern nur

GAP-ANALYSE:
- WELCHE SKILLS
FEHLEN?

-WER BIN ICH?

QUELLE: FILIZ KESER
ASCHENBERGER
DONAU-UNIVERSITAT KREMS

- WAS SIND
MEINE

OPTIONEN?
- WIE KOMME
ICH DORTHIN?

Foto: © Andrea Reischer

QUELLE: ,DELOITTE GLOBAL HUMAN CAPITAL
TRENDS 2017"-REPORT
DURCHSCHNITTLICHER
VERBLEIB IN
EINEM JOB ’

das Individuum selbst. Andere konnen bes-
tenfalls unterstiitzen.

Keser Aschenberger vergleicht Karriere-
management mit einer StrafSenkarte. Ver-
loren in einer fremden Stadt, bringt sie Klar-
heit dartiber, wo man steht, und auch wo
man eigentlich hinwill. Ohne Straflenkarte
(Career Roadmap) dirfe man sich nicht
wundern, wo man letztlich lande.

Ein weiterer Begriff ist der Karrierepfad,
den die Bildungsforscherin an ihrem eige-
nen Beispiel illustriert. Thr Karrierepfad
brachte sie von der Lehrerin zur Forschungs-
und Trainingsassistentin, weiter zur Lekto-
rin und nunmehr zur Zentrumsleitung. Er
fihrt geradlinig nach oben, doch das muss
nicht so sein: Briiche, Spriinge und Pausen
sind heute eher Regel als Ausnahme.

Erster Schritt im Karrieremanagement:
die Ist-Analyse. Wo stehe ich gerade? Habe
ich alle Skills, um meinen aktuellen Job gut
auszufiillen? Was fehlt? Was muss ich lernen?
Fragen wie diese stellen auch Fiihrungs-
krifte ihren Mitarbeitern, wenn es darum
geht, Gaps aufzufiillen.

Eine Karriere-Roadmap geht weit da-
riber hinaus. Als zweiter Schritt folgt ein
Self-Assessment. Das braucht ein wenig
Zeit, Mufde und Ehrlichkeit, die manchmal
schmerzt. Wer es ernst nimmt, wird viel
uber sich lernen. Ein Self-Assessment be-
steht aus drei Teilen:

1. Wer bin ich?

Ziel ist, sich zu erforschen und die Krite-
rien fiir eine ideale Karriere auszumachen.
Hilfreiche Fragen sind: Mache ich das, was
ich mache, wirklich gerne? Was mache ich
gerne? Worin bin ich gut? (Beides muss
nicht unbedingt tibereinstimmen.) Was be-
schreibt mich? Was kann ich leisten? Bin ich
glicklich in meinem Job? Was wiirde ich
lieber tun? Idealerweise entsteht hier eine
tragfahige Vision.

Nach diesen ,weichen® Kriterien geht es
weiter mit einer abgewandelten SWOT-

Analyse: Stirken und Schwichen, Werte
und Einstellungen, Interessen, Skills und
die bevorzugte Arbeitsumgebung.

2. Was sind meine Optionen?

Hier werden Karrieremoglichkeiten iden-
tifiziert, ausgearbeitet und entsprechend
des Self-Assessments bewertet. Ziel ist,
einen Karrierepfad in die Zukunft zu ent-
wickeln. Hilfreiche Fragen sind: Welche
Optionen habe ich? Wie gut passen sie zu
meinen Kriterien aus Teil 1?7 Was fehlt mir,
um sie zu erreichen? Spitestens jetzt ist
Recherchieren notig: lesen, lernen, googeln,
mit Vertretern dieser Berufe sprechen. Auch
uber die Zukunftssicherheit der Alternati-
ven sollte man nachdenken: Wird es sie in
zehn Jahren noch geben? Welche Umbriiche
sind in genau diesen Feldern zu erwarten?
Am Ende dieses Schritts steht die Entschei-
dung fiir den vielversprechendsten und
zukunftssichersten Karrierepfad.

3. Wie komme ich dorthin?

Jetzt geht es an die Vorbereitung. Es gilt,
alle Voraussetzungen fiir den neuen Beruf zu
erwerben. Ein postgraduales Studium und
andere Formen der Weiterbildung sind wich-
tige und unverzichtbare Schritte, aber nicht
die einzigen. Keser Aschenberger bringt es
auf eine griffige Formel: Abschluss + Skills +
Erfahrung + Kontakte = Beschiftigung.

Als dritter und letzter Schritt folgt nun
eine Gap-Analyse: Welche Aus- und Fortbil-
dung, welche Skills fehlen? Wo kann ich sie
erwerben? Wo kann ich relevante Erfahrun-
gen sammeln? Wer in meinem Netzwerk
kann mir dabei helfen? Welche neuen Kon-
takte muss ich kniipfen?

Der Rest ist das konsequente Umsetzen
des Plans. Nicht vergessen: Skills erwerben
ist nur eine Seite der Medaille. Die andere
ist, sie auch anzuwenden. Und stindig wei-
terzulernen: ein Leben lang. B

Mag. Andrea Lebky, MA ist Redakteurin

der Tageszeitung Die Presse im Ressort Karriere
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Name:
MARIA LASSNIG

Erste Beschaftigung:
VOLKSSCHULLEHRERIN

Spatere Beschéftigung:

KUNSTLERIN
Maria Lassnig begann ihre Karriere
als Lehrerin in der Volksschule Metnitztal
in Kérnten

Werdegang:

Osterreichisches Ehrenzeichen fiir Wissenschaft und Kunst, GroRer
Osterreichischer Staatspreis fiir Bildende Kunst, Ehrendoktorat der Alpen-
Adria-Universitat Klagenfurt, Oskar-Kokoschka-Preis, Roswitha-Haftmann-Preis:
Die Liste der Auszeichnungen fiir die Malerin MARIA LASSNIG liefle sich
erweitern. Die gefeierte MALERIN UND MEDIENKUNSTLERIN begann ihre
Karriere jedoch in den Jahren 1940 und 1941 im Klassenzimmer als Volksschul-
lehrerin, zu der sie ausgebildet wurde. Im Wintersemester 1940/1941 begann
sie ein Studium der Malerei an der Akademie der bildenden Kiinste in Wien,
ab diesem Zeitpunkt ging Lassnig, deren Zeichentalent bereits frih durch ihre
Mutter gefordert wurde, ihrer Bestimmung nach.

Foto: Till Niermann, Franz Koller, Quelle: Wikipedia
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Es geht um
Gerechtigkeit

Weder das Geschlecht noch die ethnische Herkunft diirfen Einfluss
auf Karrierewege baben. Doch strukturelle Hiirden fiir Frauen und
Menschen mit Migrationshintergrund halten sich hartndickig.

Von Valentine Auer

eschiftigung und Beruf

sind Bereiche, die fiir die

Gewihrleistung gleicher

Chancen fir alle und fir

eine volle Teilhabe der

Burger am wirtschaftli-
chen, kulturellen und sozialen Leben sowie
fir die individuelle Entfaltung von ent-
scheidender Bedeutung sind“, heifst es in
der EU-Richtlinie 2007/78/EG. Die Richt-
linie legt einen unverbindlichen Rahmen fiir
die Verwirklichung der Gleichbehandlung
am Arbeitsmarkt fest. Soziale Kategorien
wie Geschlecht oder Herkunft diirften dem-
nach keinen Einfluss auf die Chancen am
Arbeitsmarkt haben.

Doch wie geht die Osterreichische Ar-
beitswelt mit Diversitit um? Welche Hirden
gibt es fiir Frauen, welche fiir Menschen mit
Migrationshintergrund? Und wie konnen
strukturelle Barrieren abgebaut werden?

Die Unvereinbarkeit von Karriere und
Familie, eine von informellen Netzwerken
geprigte Universititskultur sowie Karriere-

entscheidungen von Fihrungspersonen, die
unbewusst auf stereotypen Bildern gegen-
uber Frauen basieren: All dies konnen Griin-
de sein, wieso universitire Karrierewege
von Frauen frithzeitig beendet werden.

Gerade im universitiren Bereich zeigt
sich die gliserne Decke deutlich. In den
Gender Studies ist dieses Phinomen als
seaky pipeline“ bekannt: ,Es beginnen
mehr Frauen als Minner ein Universitits-
studium und es schlieflen mehr Frauen ab.
Die \leaky pipeline‘ beginnt beim Doktorat,
geht weiter mit der Habilitation und mit der
Berufung zur Professur. Bei jeder dieser
Qualifizierungsstufen sinkt der Frauenanteil
signifikant“, sagt Michaela Gindl, Co-Leite-
rin der Stabstelle fiir Gleichstellung und
Gender Studies an der Donau-Universitit
Krems.

Von ihrer Arbeit weif3 Gindl, dass vor
allem die Unvereinbarkeit von Karriere
und Familie dafiir verantwortlich gemacht
wird. Doch diese sei nur ein Faktor und
nicht immer der entscheidendste. Eine >>
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Mag.? Michaela Gindl
studierte Soziologie und
europaische Ethnologie an
der Universitat Wien.

Sie ist Co-Leiterin der
Stabstelle fir Gleichstel-
lung und Gender Studies
an der Donau-Universitét
Krems und Expertin

flr Gleichstellung und
Gender Mainstreaming
an Hochschulen.

~

|

Mag. Dr. Thomas Pfeffer
ist wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Depart-
ment flr Migration und
Globalisierung (Donau-
Universitat Krems).

Zu seinen Forschungs-
schwerpunkten zahlen die
Arbeitsmarktbeteiligung
von Migranten und

die Anerkennung von

im Ausland erworbenen
Qualifikationen.
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QUELLE: WIFO 2017

grofiere Rolle spielen informelle Kommuni-
kationskulturen und intransparente Forde-
rungsbeziehungen, in denen Minner stirker
vertreten sind.

Wihrend sich an den Universititen die
Meinung hilt, der Zugang zu universitiren
Karrieren sei einzig qualititsgesteuert, zei-
gen Studien aus den Gender Studies, dass
Karriereentscheidungen von Beziehungen
ebenso beeinflusst werden wie von stereo-
typen Bildern. Vergleichbare Qualifikatio-
nen und Fihigkeiten von Minnern und
Frauen werden unterschiedlich bewertet
und das wirkt sich auf die weiteren Karriere-
chancen aus.

Anerkennung auslandischer Abschliisse

Und wie sieht es mit der Diversitit auf dem
restlichen Arbeitsmarkt aus? ,Diskriminie-
rung ist eine von vielen Moglichkeiten, wie
Unternehmen mit Diversitit umgehen®, sagt
Thomas Pfeffer von der Donau-Universitit
Krems. Im Department fir Migration und
Globalisierung beschiftigt er sich unter an-
derem mit Fragen der Ungleichbehandlung
von Migranten und Migrantinnen am Ar-
beitsmarkt sowie mit Anerkennungen von
im Ausland erworbenen Abschliissen.

Zwei Themen, die ineinandergreifen:
Denn klar sei, dass Migranten und Migran-
tinnen eine schwierigere Ausgangsbasis ha-
ben, um in Osterreich Karriere zu machen.
Klar sei aber auch, dass nicht immer Diskri-
minierung vonseiten der Unternehmen der
Grund dafiir sein muss. Oft seien es die
Rahmenbedingungen, die eine Anstellung
von Migranten und Migrantinnen erschwe-
ren, erklirt Pfeffer: ,Fur einen Arbeitgeber

PUNKTE

VON 100 MOGLICHEN
ERREICHT OSTERREICH AUF
DEM ,, GLASS CEILING INDEX"
ZUR GLEICHSTELLUNG

DER GESCHLECHTER IM BERUF

ist es manchmal einfacher, jemanden mit
osterreichischem Abschluss anzustellen als
jemanden mit auslindischem Abschluss.“

Das Problem liegt dabei oftmals in der
Wahrnehmung einer Qualifikation vonseiten
der Unternehmen und von jenen Stakehol-
dern, die Anerkennungen vergeben. Auslian-
dische Abschliisse werden weniger leicht
verstanden, die Norm sind Osterreichische
Abschliisse. Gegeniiber neuen Kompeten-
zen, die ein Unternehmen bereichern konn-
ten, besteht oftmals eine Art Blindheit.

Daher pladiert Pfeffer fiir eine andere
Anerkennungspraxis: Weg von einer auf-
wendigen 1:1-Ubersetzung und hin zu einer
allgemeineren Bewertung der mitgebrach-
ten Qualifikationen, denn individuelle Kom-
petenzen sind nichts exakt Messbares. Bei
akademischen Abschliissen bedeutet dies,
dass das osterreichische ENIC-NARIC-Biiro
im Wissenschaftsministerium tberpriift, ob
die ausstellende Hochschule staatlich aner-
kannt ist, auf welchem Niveau — Bachelor,
Master, Doktorat — der Abschluss einzuord-
nen ist und welche Inhalte gelehrt wurden.
Das ist eine einfache und laut Pfeffer immer
wichtiger werdende Moglichkeit, um mit
auslandischen Qualifikationen pragmatisch
umzugehen.

Strategien zum Abbau von Barrieren

Um Barrieren langfristig abzubauen, muss
auf unterschiedlichen Ebenen angesetzt
werden: Auf der individuellen Ebene gilt es,
strukturelle Ungleichheiten durch die Un-
terstitzung Einzelner auszugleichen, bei-
spielsweise mittels Mentoring. Gleichzeitig
mussen Fuhrungskrifte sensibilisiert und

Fotos: DUK © Andrea Reischer; Dannecker © Foto Wilke

trainiert werden. Im universitiren Bereich
gibt es dafiir verpflichtende Gleichbehand-
lungsstellen.

Klare Verantwortungen wiinscht sich
Pfeffer auch bei arbeitgebenden Organisa-
tionen. Unternehmen miissten stirker re-
flektieren, wie sie mit Diversitit umgehen
wollen, wie sie Rekrutierungsprozesse aus-
gestalten, um kiuinftig diverser zu werden.
,Dafiir missen Zustindigkeiten entwickelt
werden, die auch als Ansprechpartner in
Konfliktfillen agieren konnen“, erklirt
Pfeffer. Denn die Moglichkeit, Schwierig-
keiten im Umgang mit Diversitit anzuspre-
chen, ist zentral, um tatsichliche Anderun-
gen zu bewirken — auch und vor allem in
Konfliktfillen.

Auch im Bereich Forschung miissten
Forderungen an Gender- und Diversitits-
kriterien gekoppelt werden, sowohl in Hin-
blick auf die Inhalte als auch auf die Teams.
,Das wire vergleichsweise leicht zu reali-
sieren, aber der politische Wille dazu fehlt®,

Wir miissen uns
abwenden von
einem problem-
orientierten Denken
und stattdessen
fragen, wie man
mit Diversitat
erfolgreich

fur alle Akteure
umgehen kann.

Petra Dannecker

so Gindl. Diesen Willen vermisst auch Pfef-
fer. Die Politik vermittle derzeit nicht den
Eindruck, als wire Integration erwiinscht.
Wenn Asylwerber ihre Lehre nicht fertig-
machen dirften, sei das ein negatives Sig-
nal, nicht nur an die Betroffenen, sondern
auch an die arbeitgebenden Organisatio-
nen, die sich um Integration bemiiht ha-
ben, so Pfeffer.

Migrantische Unternehmerinnen

Und dann gibt es noch Bewiltigungsstrate-
gien der Betroffenen selbst. Eine davon ist
der Schritt in die Selbststindigkeit. ,Es gibt
Unternehmerinnen, die sich selbststindig
machen, da ihre Chancen auf dem Osterrei-
chischen Arbeitsmarkt limitiert sind, da es
schwierig und langwierig ist, Abschliisse
anerkennen zu lassen“, weifd Petra Dann-
ecker. Sie ist Professorin fiir Entwicklungs-
soziologie am Institut fiir Internationale
Entwicklung und leitet das Forschungspro-
jekt ,,Migrantische’ Unternehmerinnen in
Wien®.

Griinde fiir Migrantinnen, sich selbststin-
dig zu machen, sind auch die Moglichkeiten,
Familie und Karriere zu vereinen, finanziell
unabhingig zu sein oder aus ethnischen
Zuschreibungen ein Geschiftsmodell zu
machen. Es werden nicht immer Nischen
besetzt, indem die Zielgruppe der Migranten
und Migrantinnen forciert wird, sondern die
Erwartungen der Mehrheitsgesellschaft er-
fullt werden.

Auch in diesem Bereich fiihren fehlende
Netzwerke zu einem erschwerten Zugang zu
Informationen und Ressourcen. Dies gilt fiir
Menschen, die nicht hier aufgewachsen sind,
und viel mehr noch fiir Frauen. Bestehende
Unterstiitzungsmafinahmen und Griindungs-
programme miussten daher direkt Kontakt
zu den Communities aufnehmen.

Losungsstrategien gibt es viele, fir die
Umsetzung braucht es jedoch eine andere
Debatte. ,Gesellschaftliche Innovation pas-
siert immer dann, wenn viel Migration statt-
findet. Wir miissen uns abwenden von einem
problemorientierten Denken und stattdes-
sen fragen, wie man mit Diversitit erfolg-
reich fir alle Akteure umgehen kann“, sagt
Dannecker. Schliefllich gehe es um das Ver-
geuden von Personalressourcen, aber vor
allem um Gerechtigkeit, bestitigt Gindl.
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Univ.-Prof. Dr. Petra
Dannecker studierte
Politikwissenschaft,
Soziologie und Anglistik.
Sie hat eine Professur flr
Entwicklungssoziologie
am Institut flr Interna-
tionale Entwicklung
(Universitat Wien) inne
und leitet das Forschungs-
projekt ,,Migrantische
Unternehmerinnen in
Wien”
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Von Christian Scherl

ie Idee des EU-Projektes
LIB(e)RO entstand 2015
bei einem Treffen von
kommunalen Bibliotheka-
ren in Niederosterreich.
Es war gerade jene Zeit, in
der viele junge Flichtlin-
ge uber das Mittelmeer
und die Balkanstaaten nach Osterreich ka-
men — um nach einer sichereren Zukunft in
Europa zu suchen. Die sozial engagierten
Bibliothekare wollten ihre Tiren fir die
Fliichtlinge 6ffnen, um ihnen bei der Integ-
ration Unterstiitzung anzubieten. ,Ursula
Liebmann vom NO Bibliotheksverband
brachte die Idee an die Donau-Universitit
Krems“, erinnert sich Filiz Keser Aschenber-
ger, Leiterin des Zentrums fur Transdiszipli-
nire Weiterbildungsplanung und Bildungs-
forschung an der Donau-Universitit Krems.
,Die Idee wurde dort von Univ.-Prof. Monika
Kil und Rainer Schabereiter gemeinsam mit
Ursula Liebmann prizisiert und als EU-Pro-
jekt eingereicht.”

Der Projektname LIB(e)RO beschreibt
die drei Kernaspekte des Projekts: Entwick-

Bibliotheken als
sichere Lernorte

Das Erasmus-plus-Projekt LIB(e)RO dffnet Bibliotheken
als Online-Lernplattform, um Fliichtlinge bei der Integration
zu unterstutzen.

lung und Implementierung einer Online-
Lernplattform fur die Einrichtung von Bib-
liotheken als sichere und sozial integrative
Lernorte. ,Das lateinische Wort Liber steht
fiir Buch und stellt Bibliotheken als sichere
Lernorte fir minderjihrige Flichtlinge dar®,
erklirt Keser Aschenberger. ,Das lateinische
Verb Liberare beschreibt die Freilassung
von Menschen und Libero bedeutet, dass
man jemanden freigibt, und das ist ein
wichtiger sozialer Aspekt des Projekts.“ Das
kleine ,e“ soll als Symbol fiir die digitale
Lernplattform dienen - das Hauptergebnis
von LIB(e)RO.

Interkulturelle Lernorte

LIB(e)RO vereint soziale Inklusion, Fortbil-
dung und digitales Lernen in einer Platt-
form. Es stutzt sich auf wissenschaftliche
Daten sowie Informationen aus erster Hand
aus der Praxis. Dartiber hinaus zielt es auf
zwei Gruppen ab, die von dem Projekt
profitieren: Fliichtlinge und Bibliothekare.
Die Einbeziehung von Bibliotheken in die
Inklusion ist laut der Bildungsforscherin
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Keser Aschenberger keine neue Idee.
,Jedoch ist es ziemlich neu, sie in sichere
und integrative Lernorte zu verwandeln.”
Bibliotheken sind weniger formell, nicht
so einschiichternd und zuginglicher und
offener fiir Neuankommlinge. ,Auf der einen
Seite wollten wir eine Plattform schaffen,
die integrative Pidagogik, Onlinelernen,
Sprachenlernen und berufsbegleitendes
Training sowie eine Anleitung zum Leben in
einem neuen Land kombiniert. Auf der
anderen Seite sollen Bibliothekare dazu
befihigt werden, ihre Bibliotheken als
sichere und sozial integrative Lernriume zu
offnen®, so Keser Aschenberger.

Fortsetzung geplant

Im August endete das von der Donau-Uni-
versitit Krems koordinierte Projekt, das 2016
startete. Das Projektteam ist mit dem Ergeb-
nis zufrieden. ,LIB(e)RO war sowohl auf
der Implementierungs- als auch auf der
Managementebene erfolgreich®, erklirt Keser
Aschenberger. Das Konsortium bestand aus
sechs Partnern aus drei Lindern: Osterreich,
Deutschland und Griechenland. In jedem
Land wurde ein wissenschaftlicher Partner
mit einem Praxispartner zusammengefiihrt.
Die Aufgabenteilung erfolgte nach Expertise
und Netzwerk. Aus Deutschland waren die
Universitit Passau und das Wirtschaftsforum
Passau (WIFO) sowie aus Griechenland die
griechische Nationalbibliothek und Action
Synergy die Partner des Projektes. ,Zusitz-
lich arbeiteten wir mit mehreren Bibliothe-

ken und NGOs zusammen und von Anfang
an waren zahlreiche Bibliothekare und junge
Flichtlinge an dem Projekt beteiligt. So
konnte die Plattform durch die Bemiihungen
engagierter Menschen konstruiert werden.“

Zielgruppe eine Stimme geben

,Besonders wichtig war uns, den beiden
Zielgruppen eine Stimme zu geben und auf
ihre Bedirfnisse und Probleme einzuge-
hen.“ Mit Analyseberichten konnten die Pro-
bleme aufgezeigt werden, mit denen sowohl
Bibliothekare als auch junge Fliichtlinge
konfrontiert sind. Entscheidend war es, die
grofitmogliche Anzahl von Interessengrup-
pen zu erreichen. Das verlangte nach einer
intensiven Verbreitungsstrategie. Man be-
warb das Projekt etwa bei regionalen, natio-
nalen und internationalen Treffen, Semina-
ren und Konferenzen. Das Echo war grof3.
Sogar Bibliotheken aus anderen Lindern
wollen LIB(e)RO nun nutzen. , Wir mochten
uns definitiv fir die Fortfuhrung des Pro-
jekts bewerben. Dann soll noch intensiver
auf den Schulungsbedarf der Bibliotheken
und Bibliothekare eingegangen werden®,
verrit Keser Aschenberger. Die Plattform
wird fortlaufend aktualisiert und fiir unbe-
grenzte Zeit aktiv sein. Um sich an der Platt-
form anzumelden, ist ein Computer mit In-
ternetverbindung erforderlich. So kann jede
Bibliothek mit der notwendigen Ausriistung
die Plattform nutzen. Die Integration der
Plattform in den Bibliotheken erfolgt frei-
willig. B

(LIB(e)RO)

FORDERGEBER: EU, Erasmus+
LAUFZEIT: September 2016 — August 2018
KOORDINATION: Donau-Universitat Krems

> National Library of Greece, Griechenland
> Action Synergy, Griechenland

Lernplattform zur Etablierung von Bibliotheken
als interkulturelle Lernorte fiir minderjahrige Fliichtlinge

PARTNER: > komm.bib — N0 Fachverband Kommunale Bibliotheken, Osterreich
> Jean-Monnet-Lehrstuhl fiir Europdische Politik, Universitét Passau, Deutschland
> Wirtschaftsforum der Region Passau e. V., Deutschland

“E’EF."'I_5+

Dr. Filiz Keser Aschenberger forscht zu

den Schwerpunkten Erwachsenenbildung
und Bildungspolitik. An der Donau-Universitat
Krems leitet sie das Zentrum fir Trans-
disziplindre Weiterbildungsplanung und
Bildungsforschung.
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Ass.-Prof. DI (FH) Dr.
Thomas J. Lampolts-
bammer, M.A. MSc ist
stv. Leiter des Zentrums
Sfiir E-Governance sowie
Assistenzprofessor fiir ICT
& Governance am Depart-
ment fiir E-Governance
in Wirtschaft und Verwal-
tung der Donau-Univer-
sitdt Krems. Ev studierte
Informationstechnik &
System-Management an
der FH Salzburg, Embed-
ded and Intelligent Sys-
tems an der Hochschule

Vom C64 zur
E-Governance

Thomas Lampoltshammer, seit Juli
Assistenzprofessor fiir Informations- und

. , . . in Halmstad/Schweden
Kommunikationstechnologie, durchdringt somie Erachsenenbil-
sein Fachgebiet von der Basis aus. ;ijfrfzj Die:[iigigm-

Er weifs um die Bedeutung von Kaffeepausen
auf Konferenzen und wann er alles auf
eine Karte setzen muss.

2015 promovierte er in
Angewandlter Geoinfor-
matik an der Universitdit
Salzburg. Erist u. a.
Mitbegriinder der Inter-
national Data Science
Conference (iDSC) sowie
Mitglied der ICA Commis-
sion on Cognitive Issues in
Geographic Information
Visualization.

Von Astrid Kuffner
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mwege erhohen die Orts-
kenntnis. Das gilt auch fir
Thomas Lampoltshammer,
der 2015 als Post-Doc an die
Donau-Universitit  Krems
kam. ,FEigentlich wollte ich
nicht studieren, erklirt der
stellvertretende Leiter des
Zentrums fir E-Governance, der an vier
akademische Abschliisse gerade noch einen
MBA anhingt. Plausibel klingt seine Erkla-
rung: Mit 18 war er noch nicht bereit fiir ein
Hochschulstudium. Dabei war der Stidost-
bayer beileibe nicht orientierungs- und in-
teresselos. Er gehort gerade noch zur Gene-
ration Commodore 64 und belegte bereits
in der Schule das Wahlfach Informatik.
Neben Erfahrung in der Lehre und einem
Master in Erwachsenenbildung brachte er
Programmierkenntnisse und Know-how in
Angewandter Informatik ans Department
fiir E-Governance in Wirtschaft und Verwal-
tung. Es versteht sich als Schnittstelle zwi-
schen Forschung, Verwaltung, Industrie und
Zivilgesellschaft, insbesondere in den Be-
reichen Digitalisierung und Digitale Trans-
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formation. IT- und Big-Data-Expertise fiir
Daten im rdumlichen oder zeitlichen Kon-
text, wie zum Beispiel Prozesse der po-
litischen Entscheidungsfindung, fallen hier
auf fruchtbaren Boden. Und wenn es hart
auf hart kommt, konnte der Kollege die
Kaffeemaschine am Department selbst
reparieren. Doch dazu spiter.

Alles auf eine Karte

Thomas Lampoltshammer verlief} das Gym-
nasium nach der Mittleren Reife (10. Schul-
stufe) und besuchte eine zweijihrige Fach-
oberschule. Dann hingte er eine IT-Lehre
bei der Deutschen Telekom an, wo der
ySenior® jungen Lehrlingen Nachhilfe gab.
Nach knapp zwei Jahren als Systemadminis-
trator kam der Moment, in dem er sich
dachte: ,Das kann’s noch nicht gewesen
sein.” Er setzte alles auf eine Karte, kiindigte
und bewarb sich an der FH Salzburg fiir ein
Studium in Informationstechnik und System-
Management. Der Umstieg gelang und
mindete zu guter Letzt in einem Doktorat
in Angewandter Geoinformatik. Zur FH-For-
schung gehort by default” die Lehre dazu.
Sein Einstieg war vor anspruchsvollem
Publikum: berufstitige Studierende am
Wochenende. Um die Zielgruppe noch bes-
ser zu bedienen, absolvierte er parallel ein
Fernstudium fir Erwachsenenbildung.

Kaffeepauseneffekt

Ebenso wichtig wie die Umwege war riick-
blickend das ,informelle Plaudern in den
Kaffeepausen®“. Seine Frau lernte er so in
der Studierendenvertretung der FH Salz-
burg kennen, seine Dissertationsstelle ergab
sich beim Kaffee mit seinem Doktorvater
bei der Sponsion seiner Frau und mit Insti-
tutsleiter Peter Parycek kam er am Rande
der CeDEM-Konferenz in Krems ins Ge-
sprich. Wieder setzte Thomas Lampolts-
hammer alles auf eine Karte, entschied das
Hearing fur die Post-Doc-Stelle fiir sich und

Fotos: © DUK Walter Skokanitsch

Was es im Internet
of Things und fiir
die Industrie 4.0
namlich braucht,
sind nicht nur
grol3e ,,Datenlager”,
sondern auch
zuverlassige
,Gabelstapler”,
die das Richtige
aus Big Data her-
ausholen.

Thomas Lampoltshammer

uibersiedelte mit seiner Frau im Herbst 2015
nach Krems.

Obwohl er mehr Programmiersprachen
als Fremdsprachen beherrscht, erfiillt er das
Klischee des Nerds nicht. ,Hoodie, kurze
Hose und Crocs gingen fir mich friher
durchaus als Arbeitskleidung durch®, lacht
er. Den Ausstieg aus legeren Klamotten und
der IT-Wirtschaft hat er aber nie bereut:
yForschung und Lehre sind frei. Ich habe
hier die Moglichkeit, offene Fragen und Pro-
bleme interessengeleitet anzugehen. Hier
im Department ziehen alle an einem Strang
und gibt es die Moglichkeit fiir nationale
und internationale Kooperationen.“ Zudem
kommuniziert er gerne und Unterrichten

macht ihm einfach Spaf3. Momentan ist
Thomas Lampoltshammer in sieben For-
schungsprojekte eingebunden: von der
Programmierung bis zur Projektleitung.
Thm gefillt es, zusammen mit dem Team
des Departments an Problemen und Her-
ausforderungen im Bereich E-Governance/
E-Government zu arbeiten und mitzuer-
leben, wie die entwickelten Losungen
nachhaltig wirken.

Data Market Austria

Er will kein einzelnes Projekt herausgrei-
fen, aber prestigetrichtig ist sicher die Ar-
beit am Projekt ,Data Market Austria“ zum
Aufbau einer Plattform fiur den Handel,
Austausch und die Verarbeitung von Daten,
gefordert durch die FFG. Doch nicht nur
der Handel mit Daten, sondern auch die
entsprechende Verbindung mit Services,
etwa zur Steigerung der Datenqualitit, sind
Kernbestandteil des Projekts sowie recht-
liche Aspekte zum Datenhandel und der
Verwendung von Smart Contracts auf Basis
von Blockchain-Technologie. Was es im
Internet of Things und fiir die Industrie 4.0
niamlich braucht, sind nicht nur grofie
,Datenlager®, sondern auch zuverlissige
,Gabelstapler”, die das Richtige aus Big
Data herausholen. ,Im Herbst geht die Beta-
version des Data Market Austria live und
erste Start-ups sind gerade dabei, ihre Ser-
vices zu integrieren”, erklirt er nicht ganz
ohne Stolz.

Momentan hat er wenig Freizeit, ver-
bringt diese aber gerne in nerdiger Nostal-
gie. Mit einer Plattensammlung, die neben
Iron Maiden und Co auch Hintergrundmusik
von alten Computerspielen enthilt. Oder
etwa dem Bau einer 2018er-Version eines
Gameboy. Das Elektrotechnik-Talent nutzt
ihm auch im Haushalt. Sein Bravourstiick
Marke MacGyver war die Magnetpumpe
der Waschmaschine, die er mittels eines
Korkens und einer Schraube wieder flott-
machte. B
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Ein Herz
fur Jugendliche

Ibre Leidenschayt fiir die Natur, den Sport und die Musik begleitet
die Absolventin Gunbild Hdusle-Paulmichl seit der Kindbheit.

Als AHS-Lehrerin teilte sie diese dann auch mit ihren Schiilern.

upgrade 3/2018

Von llse Konigstetter

chon immer waren es die griin-
haarigen, gepiercten, titowier-
ten und eher unangepassten
Schiilerinnen und Schiiler, die
Gunhild Hiusle-Paulmichl ganz
besonders am Herzen lagen.
Auch deshalb empfand die Vorarlbergerin
ihre Entscheidung, zu unterrichten, lange
Zeit als sehr stimmig. Nach ihrem Lehramts-
studium in Deutscher Philologie und Sport-
wissenschaften fiir Midchen und einem
anschlieflenden Doktorratsstudium (Philo-
sophie) lehrte die gebiirtige Dornbirnerin
viele Jahre die Ficher Ethik, Soziales Lernen,
Leibesiibungen und Deutsch am Gymnasi-
um Schillerstrafde in Feldkirch. ,Sehr schnell
zeigte sich, dass mehr Wissen uber die viel-
faltigen Problematiken und seelischen Note
von Jugendlichen in den oft schwierigen
Zeiten der Pubertit und Adoleszenz benotigt
wird®, erinnert sie sich an die damalige
Situation. Deshalb entschloss sie sich zur
Teilnahme an einem Kurs fiir Social Net-
worker und wurde Vertrauenslehrerin.

Heute bringt sie ibre vielfdltigen Talente in die psychotberapeutische
Begleitung von Jugendlichen in Krisensituationen ein.

Obwohl sie immer mit Leidenschaft unter-
richtete, wurde das System Schule fiir sie
nach und nach zu eng. ,Ich war von Kind an
eine begeisterte Sportlerin und habe Sport
lange auch gerne unterrichtet®, berichtet die
ehemalige AHS-Lehrerin, ,so lange, bis mir
der Ansatz, den Korper vorrangig an seinen
Hochstleistungen zu messen, nicht mehr
stimmig erschien.“ Die Idee, einen liebevol-
leren Umgang mit der Leiblichkeit zu finden
und sich in den Koérper einzufithlen, sowie
der Wunsch, Jugendliche in Identitits- und
anderen Krisen professionell unterstiitzen
zu konnen, fithrten sie schliefllich zur Psy-
chotherapie. Nach Selbsterfahrungswochen-
enden bei den klinischen Psychologinnen
und Integrativen Psychotherapeutinnen Dr.
Melitta Schwarzmann sowie Dr. Renate Friih-
mann entschloss sie sich zu einer Ausbil-
dung in Integrativer Therapie. Schule und
Psychotherapie lief3en sich nicht mehr lange
miteinander vereinbaren, denn es war Gun-
hild Hiusle-Paulmichl bewusst, dass sie das
Handwerk ohne klinische Erfahrung nicht

Foto: © Constantin Lackner

serios betreiben konnte. Und das erforderte
doch einen erheblichen zeitlichen Aufwand.
,Die Schule und die geliebte Arbeit mit den
Jugendlichen loszulassen hat mich einige
Trianen gekostet®, fiel ihr der Abschied von
ihren Schiilern schwer. Dennoch blieb sie
auf dem eingeschlagenen Weg.

Einschneidende Erfahrungen

2007 bewarb sich Hiusle-Paulmichl an der
Donau-Universitit Krems fir den Lehrgang
sPsychotherapie — Fachspezifikum Integra-
tive Therapie“. Nach Absolvierung des Pro-
pideutikums stieg sie dann 2008 in den
berufsbegleitenden Lehrgang ein. Neben
vielen spannenden Inhalten bescherte ihr
die Selbsterfahrungsarbeit im Rahmen der
Integrativen Therapie ein Schliisselerlebnis.
»Im praktischen Training {ibt man quasi die
JAntirolle’ und wird ermuntert, Dinge zu
tun, die man sonst niemals machen wirde*,
berichtet sie von ihren Erfahrungen. So wur-
de die passionierte Hosentrigerin in ein
Kleid gesteckt, um sich als ,Vollblutfrau“ zu
fihlen und sich entsprechend zu prisentie-
ren. ,Dann wurde ich auf die Bithne gestellt
und aufgefordert zu singen.“ Das tat sie mit
offenbar so beeindruckenden Qualititen,
dass die Lehrbeauftragte meinte, sie miisse
unbedingt etwas mit ihrer Stimme machen.
Eine Empfehlung, die die Psychotherapeutin
aufgriff: ,Ich habe mir die Musik als eine

Spielart in der kreativen Psychotherapie an-
geeignet und arbeite auch in meiner Praxis
mit sehr viel Musik.“ Der Einsatz von Musik
als kreativem Medium erleichtert ihr auch
die therapeutische Arbeit mit den Jugend-
lichen. ,Manche wollen aus den unterschied-
lichsten Griinden anfinglich oft gar nicht
reden”, berichtet Hiusle-Paulmichl, ,irgend-
wann sprechen sie dann aber doch, weil die
Musik eine Briicke schligt zwischen den
Jugendlichen und mir und man dann oft an
sehr tief liegende Themen herankommt.“

Lebenselixier Musik

Gegenwirtig arbeitet Hiusle-Paulmichl als
Dozentin am Vorarlberger Landeskonserva-
torium mit den Schwerpunkten Kriseninter-
vention sowie Beratung und Coaching von
Musikern und betreut als Psychotherapeutin
Studierende in Krisensituationen, etwa bei
Depressionen oder Musikerangst. Seit 2011
ist sie auch als Integrative Psychotherapeu-
tin in freier Praxis titig. Ihr T4tigkeitsbereich
ist breit gefichert und umfasst unter ande-
rem schwere psychiatrische Erkrankungen,
Personlichkeits- und Angststorungen, Identi-
tits- und Pubertitskrisen, Schul- und Pri-
fungsangst, aber auch Bereiche, die in der
Gesellschaft hiufig noch tabuisiert sind, wie
beispielsweise Transidentititen, LGBTIQ
(Lesbian Gay Bisexual Trans Intersex Queer)
und die Begleitung von Verbrechensopfern.
Und sie macht Musik, so oft es ihr moglich
ist. In ihrer aus finf Mitgliedern bestehen-
den Band ,Brainfisch“, die ausschliefilich
Eigenkompositionen prisentiert, spielt sie
Schlagzeug, Korpertambura, Handpan, eine
Klangschiissel, die mit den Hinden geschla-
gen wird, Klangspiele und Cajon, ein per-
kussives Musikinstrument. Dariiber hinaus
singt sie leidenschaftlich gerne im Spiel-
bodenchor. In ihrer Freizeit geht sie in die
Natur und sammelt Tierklinge wie Vogel-
gezwitscher oder auch Wasserklinge, die
hiufig spiter in Kompositionen einflief3en.
In Kiirze wird die erste musiktherapeutische
CD fiir den klinischen Kontext, ,Herzschlag®,
als Teil eins einer Trilogie erscheinen.

Selbstverstindlich arbeitet sie nach wie
vor viel und mit grofler Begeisterung mit
Jugendlichen. Eine neue Gruppe (queer-
feldein*) hat sie gerade gestartet. Und auch
dort spielt Musik eine grofde Rolle. B

Mag. Dr. Gunbild
Hdiusle-Paulmichl, MSc.
studierte in Innsbruck
Sportwissenschaften und
Germanistik fiir das
Lebramt. Nach einem
einjébrigen Abstecher in
den Journalismus ver-
Jfasste sie eine Dissertation
zum Thema ,Daoismus
und Zen-Buddhbismus auf
dem Weg in den Westen"”
und promovierte 1999
zur Doktorin der Philo-
sophie. Danach unter-
richtete sie als AHS-Lebre-
rin und arbeitete 10 Jabre
als Vertrauenslebrerin.
2007 entschied sie sich fiir
den Lebrgang ,, Psycho-
therapie — Fachspezifikum
Integrative Therapie® an
der Donau-Universitdit

in Krems, den sie 2013
mit einer Masterthese
zum Thema , Tdtowierun-
gen am menschlichen
Korper — Leibphdnomene
zwischen Sebnsucht nach
Identitdt und Kunst*
abschloss.
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Alumni-Club Kunst & Kultur

Festspielbaus St. Polten WEITERE TERMINE

Licht und Schatten

Alumni-Tag 2018

Ke rn ko m p ete n Z a | S Dahin zuriickkehren, wo sie herkommt — mit diesem Ansatz stellt Sasha Waltz Kremser Kamingesprdche
zum anstehenden 25. Jubilium ihrer Compagnie eine neue Kreation voller Eleganz im Haus der Regionen
und Unaufdringlichkeit vor. Macht und Ohnmacht, Freiheit und Kontrolle sowie Medizin/Heilende Kunde
E rfO | g Sfa ktO r Gemeinschaft und Isolation Dienstag, 13.11.2018, 18 Uhr
sind nur einige wenige der Literatur/Gliserne
Phinomene, die Sasha Waltz Menschen

Mittwoch, 12.12.2018, 18 Uhr

Gesellschaft/Verkehrte
Welten
Mittwoch, 9.1.2019, 18 Uhr

in ,Kreatur® vor dem Hinter-
grund unserer zerrissenen
Gesellschaft untersucht.

8. Dezember 2018, 19.30 Uhr
www.festspielhaus.at

Individuelle Definitionen von Karriere, das Kriterium Planung
sowie die Notwendigkeit von Weiterbildung standen im Fokus
des Alumni-Tages 2018 am 22. September, den mehr als hundert
Alumni der Donau-Universitit Krems besuchten. Inspiriert durch
den Impulsvortrag von Franz Josef Radermacher, ehemaliger
Professor fiir ,Datenbanken und Kiunstliche Intelligenz“ der
Universitiat Ulm, folgte in den anschliefSenden
sieben interaktiven Workshops ein intensiver Aus-
tausch zwischen Teilnehmenden und Expertinnen
aus Weiterbildungsforschung und Bildungs-
management der Donau-Universitit Krems.

Die Podiumsdiskussion Blue Hour reflektierte den
Wandel der Weiterbildung, gewichtete den Faktor
Networking fiir die Karriere und milderte das
Schreckensszenario der automatisierten Arbeitswelt.

Haus der Regionen
www.volkskulturnoe.at

Kunsthalle Krems

. Per Kirkeby sowie Perrine
Lacroix in Kooperation mit

AIR - Artist in Residence
Niederdsterreich

25. November 2018 bis
10. Februar 2019
www.kunsthalle.at

Die Europiischen Literaturtage sind ein
auflergewohnliches Literaturfestival, das
jahrlich im Herbst stattfindet. Im einzigartigen
Ambiente der Wachau trifft sich das literari-
sche Europa zu einem Wochenende der
Begegnung und des Austausches.

22. bis 25. November 2018
www.literaturhauseuropa.eu

Der Informatiker Franz Josef Radermacher hielt
den Impulsvortrag beim Alumni-Tag 2018. Internationale Stammtisch-Termine

08.11.2018 Linz
21.11.2018 Wien
22.11.2018 Berlin
29.11.2018 Frankfurt
29.11.2018 Krems

Sportlicher Herbst 29.11.2018 Miinchen
12.12.2018 Salzburg : : Per Kirkeby, Obne Titel, 1986
am 6. Oktober 2018 ruderte der Alumni-Club in Kooperation mit Campus Sport bei 13.12.2018 Kéln Archiv der Zeitgenossen

der Sportchallenge exklusiv fiir Alumni-Club-Mitglieder von Melk nach Diirnstein.
Sportlicher Einsatz und Teamgeist
wurden mit einem besonderen Er-
lebnis der Wachau vom Wasser
aus mit ihren sonnenverwdhnten
Weinterrassen, malerischen Orten,
Burgen und Ruinen belohnt.

_ Programmkino
Alumni

Donau-Universitét Krems

Club

Das Kino im Kesselhaus
startete am 5. September

Zeitzeuglnnengesprich mit Gertraud und seine neue Kinosaison,

Friedrich Cerba, HK Gruber, Kurt Schwertsik eines der Programm-High-

Moderation: Gundula Wilscher llghtS: Fritz (?stermay er &
9. November 2018, 18 Uhr Vienna Rest in Peace

www.archivderzeitgenossen.at 3. November 2018
www.kinoimkesselhaus.at

www.donau-uni.ac.at/alumni

Fotos: S. 48 © W. Simlinger; Ruderboot © A. Krenhuber; S. 49 © Sasha Waltz; ELit © Sascha Osaka; Cerha © Archiv der Zeitgenossen; © Per Kirkeby Estate, Courtesy Galerie M. Werner Méarkisch WilmersdorfKoln & NY

upgrade 3/2018 upgrade 3/2018



50 UNIVERSITATSLEBEN

Campus Krems

Wissenschaftspreis

Christoph Pieh
ausgezeichnet

Univ.-Prof. Dr. med. univ. Christoph Pieh, Leiter des
Departments Psychotherapie und Biopsycho-
soziale Gesundheit an der Donau-Universitit
Krems, erhielt einen der vier Anerkennungs-
preise des Landes Niederosterreich fiir seine
wissenschaftliche Titigkeit. Der Preis wurde
ihm am 10. Oktober im Rahmen der Wissenschaftsgala in
Schloss Grafenegg von Landeshauptfrau Johanna Mikl-
Leitner verliehen. Die psychosomatische Medizin, so Pieh,
sei weiterhin ein Nischenfach in der Medizin. Pieh sehe
den Preis als Auftrag, die Forschung in diesem Feld
voranzutreiben. Der ,Wissenschaf[f]t Zukunft Preis“ des
Landes Niederosterreich ging an DI Lisa-Marie Wagner,
BSc vom Department fiir Integrierte Sensorsysteme an

der Donau-Universitiat Krems. Sie erhielt den Preis fiir ihre
Masterarbeit zur Entwicklung und Optimierung von
Metamaterialien im Kontext von Sensoren in der biome-
dizinischen Analytik.

DI Lisa-Marie Wagner, BSc (1. v. I.) wurde mit dem
WissenschaflfJt Zukunft Preis ausgezeichnet.

upgrade 3/2018

Wissenschaftspreis des Landes Niederdsterreich an
Univ.-Prof. Dr. med. univ. Christoph Pieb (1. v. I.)

Hi-Soo Kim
Ehrensenator

Im Rahmen einer Feier zum fiinfjahrigen Bestehen
des Double Degree-Programms der Donau-
Universitit Krems und der koreanischen
Konyang-Universitit auf dem Gebiet der
Muskuloskelettale-Physiotherapie-Ausbildung
am 6. September verlieh Rektor Friedrich
Faulhammer dem
Griinder und fritheren
Prisidenten der koreani-
schen Privatuniversitit,
Hi-Soo Kim, die Ehren-
senatorenschaft.

www.donau-uni.ac.at

Fotos: S. 50 © Konyang-University; © Pieh © NLK Reinberger; S. 51 © Walter Skokanitsch

Vorsitz

Haber Prasident
des Fiskalrats

Der Okonom und Leiter des
Departments fiir Wirtschaft und
Gesundheit an der Donau-Universitit
Krems, Prof. Gottfried Haber, fungiert
seit 16. Oktober zusitzlich als Prisi-
dent des Fiskalrats, eines Gremiums
zur Uberwachung der Fiskalregeln.
Univ.-Prof. MMag. Dr. Gottfried Haber
wurde per Beschluss des Ministerrats
am 10. Oktober zum Prisidenten

des Fiskalrats bestellt.

Core Facility eroffnet

Mit einem Festakt unter Anwesenheit von Landeshauptfrau Johanna Mikl-
Leitner wurde am 9. Oktober die Core Facility am Campus Krems
eroffnet. Grof3gerite auf dem letzten Stand der Technik stehen an
zwei Standorten am Campus Krems fiir Forschung in den Feldern
Bioimaging und Zellanalytik sowie Biomechanik und Tissue
Engineering zur Verfigung. Genutzt wird die von Land Niederoster-
reich und NO Gesundheits- und Sozialfonds (NOGUS) mit rund

3,2 Millionen Euro finanzierte neue Forschungsinfrastruktur von

der Donau-Universitit Krems, der Karl Landsteiner Privatuniversitit
fiir Gesundheitswissenschaften und der IMC Fachhochschule Krems.

Sie soll eine Erweiterung des Methodenspektrums ermoglichen
und die bestehende Anbindung an die internationale medizinische
Forschung unterstiitzen.

=

ar R

Core Facility am Campus Krems erdffnet. Vorn (v. [. n. r.): Claudia Schildbock,
Donau-Universitéit Krems, Landeshauptfrau Jobanna Mikl-Leitner, Jens Hartmann,
Donau-Universitdt Krems. Zweite Reibe: Friedrich Faulbammer, Rektor Donau-Univer-
sitdit Krems, Ulrike Prommer, Geschdifisfiibrerin IMC Fachbochschule Krems, Rudolf
Mallinger, Rektor Karl Landsteiner Privatuniversitdt fiir Gesundbeitswissenschaften.

upgrade 3/2018
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Trends & Termine

Kunstliche Intelligenz
Uberschatzt

Nach Thomas Malone, Organisationstheoretiker am Massachusetts Institute of
Technology, wird die kiinstliche Intelligenz tiberschitzt. Die Fortschritte der
Robotik seien zwar beeindruckend, doch deren 6konomische Bedeutung
sei bislang begrenzt. Menschen wiirden auf absehbare Zeit die besseren
Generalisten bleiben, so Malone in
einem Vortrag an der Universitit
Zurich. E-Mails, technologisch gesehen
simpel, hitten die Wirtschaft dramati-
scher verindert als die Entwicklung
komplexer humanoider Roboter.
https://cci.mit.edu/malone/

Verhaltensokonomie

Die Frage, welchen Einfluss 6konomische Préferenzen fiir den Lebensweg und Erfolg
von Menschen haben, hat sich zu einem Schwerpunkt der verhaltensékono-
mischen Forschung entwickelt. Eine neue Arbeitsgruppe am Max-Planck-
Institut zur Erforschung von Gemeinschaftsgiitern in Bonn hat sich

auf dieses Forschungsfeld spezialisiert und prisentiert beim Max-Planck-
Forum Fallstudien und aktuelle Forschungsergebnisse. Prof. Dr. Matthias
Sutter, Max-Planck-Institut Bonn, fithrt in das Thema ein.

20. November, Rheinische Friedrich-Wilhelms-Universitat Bonn
www.mpg.de/12222618/faktoren_erfolg_leben

No Publication Paywalls

In September a group of 11 European research funding organisations launched
“cOAlition S, a collective declaration of commitment whereby, after 1 January
2020, result from research funded by public grants provided by participating
funders, must be published in compliant Open Access journals or on
compliant Open Access platforms. It is built on Plan S, which was
announced at EuroScience Open Forum in Toulouse in July 2018.
Participating funders have agreed to implement the principles together with
the European Commission and the European Research Council.
http://scieur.org/coalition-s
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Karl Marx

Acht Semester, von 1836 -1841,
war Karl Marx Student der
Rechtswissenschaften an der
Berliner Humboldt-Universitéat.
Auch wenn ihn nach eigenem
Bekunden Philosophie und
Geschichte mehr interessier-
ten, hat er ein Abschlusszeug-
nis erhalten. Das kehrte

nach 66 Jahren nun wieder
an die Humboldt-Universitit
zurick. Zuvor war das Zeugnis
1952 in Archive der DDR-
Regierungspartei SED iiber-
fihrt worden, spater wurde es
im Bundesarchiv in Koblenz
aufbewahrt.

Das Kopftuch

Die hitzige Debatte um das Kopf-
tuch unterschliagt meist, dass
das Gebot fiir Frauen, sich das
Haupt zu verhiillen, seit Jahr-
hunderten auch Bestandteil
der europiischen Kultur ist.
Seit den 1950er Jahren steht
das bedruckte Kopftuch, jen-
seits religioser Symbolik, als
Modeaccessoire fiir Luxus,
Eleganz und Emanzipation.
Das Weltmuseum

Wien zeigt 17
Positionen
zum Thema.

Weltmuseum
Wien,
Nerhiillt, enthillt! Das Kopftuch®,
bis 26. Februar 2019
www.weltmuseumwien.at

Fotos: Michael Howe-Ely, (CC BY 2.0); Plakatsujet der Ausstellung © KHM-Museumsverband

DIE cm
GLOBALE
WIRT-
SCHA FTS-
ELITE

Michael Hartmann

Eine
[Legende

Elitenlegende

Nach Analyse der 1.000
grofditen Unternehmen

der Welt und der 1.000
reichsten Personen uber
einen Zeitraum von

20 Jahren kommt Eliten-
forscher Michael Hartmann
zum Schluss: Die interna-
tionale Superelite, die die
Fiden zieht und von den
Grof3konzernen aus die
Welt regiert, gibt es nicht.
Wirtschaftseliten rekrutie-
ren sich eher national,

der globale Markt fiir
Topmanager ist eine Legen-
de, die Realitit stattdessen
eine zunehmend multi-
polare Welt. So ist China
in puncto Internationalitit
das Schlusslicht, die
Schweiz ein Vorreiter.

Die globale Wirtschaftselite:
Eine Legende

Michael Hartmann

Campus, 2016

| Scheitern — Organisations-
und wirtschaftssoziologische
Analysen

Gescheitert

Scheitern, einmal aus sozio-
logischer Perspektive be-
trachtet: Reserviert man den
Begriff des Scheiterns ledig-
lich fir die nicht gelingende
Herstellung oder Aufrecht-
erhaltung sozialer Ordnung,
dann vergibt die Soziologie
ihr Potenzial an differen-
zierter Analysefihigkeit. An
diesem Schwachpunkt setzt
der vorliegende Sammel-
band an und konzentriert
sich daher auf Formen,
Funktionen und Folgen des
Scheiterns sowie auf ihre
Bearbeitung. Dabei fallt
auf: ,Das Soziale“ scheint
extrem flexibel und wider-
standsfihig. Offensichtlich
scheitert das Scheitern
immer wieder am Sozialen.

Scheitern — Organisations-
und wirtschaftssoziologische
Analysen

Jens Bergmann, Matthias
Hahn, Antonia Langhof,
Gabriele Wagner (Hrsg.)
Springer, 2013

ANGST

BEI DER
ARBEIT

_ANGST

UM DIE
ARBEIT

Angstlich

Burnout und Depression
sind inzwischen weit ver-
breitete Phinomene in

der Arbeitswelt. Doch meist
geht ihnen eine lange Ge-
schichte der Angst voraus.
Rainer Gross analysiert die
verschiedenen Formen der
Angst in der Arbeitswelt
und hilft Betroffenen, die
Fahigkeit zur Selbstreflexi-
on zu stirken. Was sind
innere Muster, die diesen
Angsten zugrunde liegen,
was hat es zum Beispiel
mit dem Zwang zum Erfolg
auf sich? Warum konnen
sich manche Menschen ge-
gen Uberforderung besser
wehren als andere, und
welche Rolle spielt dabei
die Resilienz? Fallbeispiele
und ein Praxisteil bieten
Betroffenen Hilfestellung.

Angst bei der Arbeit — Angst
um die Arbeit: Psychische
Belastungen im Berufsleben
Rainer Gross

Huber, 2015

Master-Thesen

Bedeutung des Atems

Die Rolle des Atems in
der Integrativen Tanzthe-
rapie erforscht die rezente
Master-These. Tanzthe-
rapeutinnen und -thera-
peuten wurden dazu per
Interviews nach ihren
Erfahrungen befragt. Das
Ergebnis ist eine prizise
Aufzeichnung der Wechsel-
wirkungen von Atem- und
Tanztherapie und eine
Standortbestimmung der
integrativen Tanztherapie.

Atem — Tanz — Therapie
Ulrike Sievers
Donau-Universitdt Krems
2018

Metaanalyse

Die Master-These
untersucht den Effekt
psychologischer Inter-
ventionen wie Psycho-
therapie, Bauchhypnose,
Entspannungstraining
oder psychoedukativer
Mafdinahmen bei chro-
nisch entziindlichen
Darmerkrankungen auf
die Lebensqualitit.

Effektivitdt psychologischer
Interventionen auf die
Lebensqualitdt von Patien-
tinnen mit einer chronisch
entziindlichen Darmerkran-
kung: Eine Metaanalyse.
Dr. med. univ. Sabrina
Billeth-Prischink
Donau-Universitdt Krems
2018
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Vorschau #1®

Schwerpunkt: Wissen & Evidenz

\Was wir
wirklich wissen

Gegen ,alternative Fakten“ und die Etablierung einer ,post-
faktischen Ara“ entstand 2017 der erste March for Science,
der in mehr als 600 Stidten weltweit stattfand. Wissen

steht unter Druck. Die Skepsis gegeniiber der Wissenschaft
wichst. Trotz aller Belege stellt eine wachsende Bevolke-
rungsgruppe evidente Fakten, etwa den Klimawandel,

in Frage. Zugegeben: Es ist nicht leicht festzustellen, welche
der unendlich vielen Informationen in Medien, allen

voran im Internet, stimmen. Vieles ist blofSe Behauptung,
getrieben von wirtschaftlichen oder anderen Interessen.
Auch Wissenschaft kann irren. Klar ist aber: Ob Erkenntnisse
evident sind oder nicht, ldsst sich darstellen. Wie, das
zeichnet die nichste Ausgabe von upgrade nach.

Sie zeigt weiters, wie Evidence-based Decision Making mog-

lich ist und wie wir gewonnenes Wissen organisieren konnen.

ANZEIGE

Securitas - weltweite Kompetenz
in Sicherheit. Als Innovations- und

Qualitatsfihrer hat sich Securitas
auf die Entwicklung von maBge-
schneiderten Sicherheitslésungen
spezialisiert, die personelle Dienst-
leistung und High-End-Sicherheits-
technik zu individuellen Angeboten
verbinden.

TANZ/MUSIK

www.festspielhaus.at
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HOFESH SHECHTER: GRAND FINALE
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